BQ PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA HQOP PONG MO TAI KHOAN CHUNG KHOAN

Bo Biéy Khoin Va Piéu Kién Cia Hop Pong Mé Tai Khoan Chirng Khoan nay (sau day goi 1a “Bo T&C”) la
mot phan khong tach rdi cia Hop Bong Mé Tai Khoan Ching Khodn ma Bo T&C nay dinh kem (sau day goi la
“Hop Pong Mé TKCK”).

B) T&C bao gdm: (Phan I) Nhing Quy Dinh Chung; (Phén II) Quy Pinh Vé Ung Trudc Tién Ban Chimg Khoan;
(Phan III) Thoa Thuan Giao Dich Pién Tur va (Phan IV) Quy Dinh Vé Tai Khoan Giao Dich Ky Quy.

Piéu 1: Pinh Nghia Va Giai Thich Tir Ngir Chung

Trong Bo T&C nay, cac tir ngit dudi day cd nghia nhu sau:

1. Khach Hang: La chu tai khoan giao dich chimg khoan c6 thong tin mic dinh ghi trong phan thong tin Khach
Hang trén Hop BDong Mé TKCK.

2. CAPITALSC: La Cong ty C6 Phan Chimg khoan Capital (g6m ca sau khi dugc doi tén hodc doanh nghiép tiép
tuc ton tai sau khi to chirc lai va ké thira quyén va nghia vy ctia Cong ty C6 Phan Chirng khoan Capital theo Hop
Pong Mo TKCK).

3. TKCK: La tai khoan giao dich chimg khoan ctia Khach Hang voi sO ghi tai trang dﬁu ctia Hop Pong M¢ TKCK
va cac tai khoan, tiéu khoan khac dugc CAPITALSC m¢ dudi tén Khach Hang gan voi tai khoan d6 nham cung
cap dich vu ching khoan duoc phep cho Khach Hang (trong do6 c6 ca tai khoan luu ky, tai khoan giao dich ky
quy (néu Khach Hang d€ nghi m¢), tai khoan/tieu khoan trong tai khoan chuyén dung cia CAPITALSC mo dé
quan 1y tai san cia Khach Hang).

TKGDKQ: La tai khoan giao dich ky quy ctia Khach Hang dé thuc hién céac giao dich ki quy ching khoan.

5. Lénh:La 1érlh (gém ca 1énh mua, 1énh ban, 1énh chuyén tién, 1énh thanh toan va lénh giap dich thudc loai khac),
chi thi, chi dan, chi dinh, hodc twong duong do Khach Hang 1ap/gti/xac nhén lién quan dén TKCK theo quy dinh
cua Hop Bong Mo TKCK.

6. Ngay giao dich: La ngay theo lich (khong bao gém thir Bay, Chu Nhat va cac ngay nghi 18 khac theo ludt, ké ca
nghi bu) ma vao ngay d6 VSDC, SGDCK va ngan hang thuong mai tai Viét Nam md ctra dé hoat dong binh
thuong.

7. Sé dién thoai: La ) diér} thoai ¢6 dinh, di dong hodc ca hai dugc ghi tai phﬁn thong tiq vé Khach Hang trén Hop
bong Mo TKCK hodc s6 khac duge Khach Hang dang ky thay doi va luu trong h¢ thong cia CAPITALSC.

8. Thuw dién tir (email): La thu dién tir (email) dugc ghi tai phﬁq thong tin vé Khach Hang trén Hop DPong Mo
TKCK hoac thu dién tr khac duge Khach Hang déng ky thay do6i va luu trong hé thong cua CAPITALSC.

9. D‘l"r liéu ca nhan: La cac thong tin gén lién v6i mot con nguoi cu thé hodc giup xac dinh mgt nguoi cu thé, bao
gom: D liéu ca nhan co ban va Dir liéu ca nhan nhay cam.

a) Dir liéu ca nhan co ban gém: Ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu c6); Ngay, thang, nim
sinh; ngay, thang, ndm chét hoac mat tich; Gidi tl:l’lh; Noi sinh, noi dang ky khai sjnh, noi thuc‘mg trd, noi tam
tra, noi & hi§n tai, qué quan, dia chi lién h§; Q’u(”)c’ tich; Hinh anh gﬁa gé n}lén; Sf) dién’thoai’, s0 ching rpinh
nhan dén, s dinh danh ca nhén, s6 hd chiéu, s6 gidy phép lai xe, s0 bién s0 xe, s6 ma s6 thue ca nhén, s6 bao
hiém xa hoi, s6 the bao hiém y t&; Tinh trang hon nhan; Thong tin vé moi quan hé gia dinh (cha me, con cai);
Thong tin vé tai khoan so cia ca nhan; dit liéu ca nhan phan anh hoat dong, lich str hoat dong trén khéng gian
mang.

b) Dur liéu ca nhan nhay cam goém: Quan giiém chinh trj,‘quan diém ton gido; Tinh trang strc khoe V?. déri’ tu dugc
ghi trong ho so bénh an, khong bao gom thong tin vé nhdm mau; Thong tin lién quan dén ngudn goc chung
toc, nguon gbc dan toc; Thong tin vé dac diém di truyén dugc thira huong hodc c6 dugc cua ca nhén; Thong
tin vé thugc tinh vat 1y, dac diém sinh hoc rleng ctia ¢4 nhan; Thong tin vé doi séng tinh duc, xu hudng tinh
duc cta ca nhan;Dit liéu vé toi pham hanh vi pham t6i dugc thu théap, luu trit boi cz}c co quan thuc thi phap
luat; Thong tin khach hang gﬁa to chirc tin dung, chi qhénh ngan hang nudc ngoai, to chirc cung tng dich vu
trung gian thanh toan, cac to chirc dugc phép khac, gom thong tin dinh danh khach hang theo quy dinh cua
phap ludt, thong tin vé tai khoan, thong tin veé tién guri, thong tin vé tai san guri, thong tin vé giao dich, théng
tin vé td chirc, c4 nhan 1a bén bao dam tai t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang, t6 chirc cung tmg dich vu
trung gian thanh toan; Dir li¢u vé vi tri ciia ca nhan dugc xac dinh qua dich vu dinh vi; D@ li€u ca nhan khac
dugc phap luat quy dinh 1a déac thu va can cé bién phap bao mat can thiét.

10. Xir ly dir liéu ca nhén la: mot hodc nhiéq hoat dong tac dong toi glﬁ liéu gé nhan, nhu: thu thap, ghi, phan tich,
Xac phén, luu trix, qhinh sfrq, cong khai, két hop, truy cap, truy xuat, thu hoi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia sé,
truyén dua, cung cap, chuyén giao, xda, hity dit li€u ca nhan hoac cac hanh dong khac c6 lién quan.
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1.
12.
13.

VSDC: La Téng cong ty Luu ky va Bu trir chimg khoan Viét Nam.

SGDCK: La S¢ Giao dich Chirng khoan tai Viét Nam.

Khu vue thi trwfrng: bao gébm khu vuc thi trudng trai phiéu doanh nghiép; khu vyce thi truong ¢b phiéu, chimg
chi quy, chimg quyén c6 bao dam; khu vyc thi truong phai sinh theo cac quy ché, quy dinh cua VSDC va phap
luat. Trong trudng hop quy ché, quy dinh ciia VSDC thay ddi khu vuc thi truong, dinh nghia ve “khu vyc thi
truong” tai Bo T&C ciing s& dugc dién giai va diéu chinh mot cach tuong ing ma khong yéu cau sira ddi, bo
sung Bo T&C nay.

Diéu 2: Mé Tai Khoan

1.

5.

Theo dé nghi cua Khach Hang, CAPITALSC s& md tai khoan giao dich ching khoan dung tén Khach Hang.
bong thoi, CAPITALSC ciing s€ m¢ tai khodn luu ky chiing khodn cho Khach Hang. Bong thoi, CAPITALSC
s€ thyc hién mo tai khoan luu ky chimg khoén va dang ky thong tin tai khoan luu ky vao cac khu vuc thi truong
trén hé thong bu trir thanh toan cua VSDC cho Khach Hang.

Bing Hop Pong Mo TKCK, Khach Hang chon phuong thirc quan ly tién trong tai khoan chuyén dung cua
CAPITALSC. Nham quan ly tién cua Khach Hang, CAPITALSC s& m¢ tiéu khoan dudi tén Khach Hang trong
tai khodn chuyén dung. Viéc thay d6i phuong thirc quéan Iy tién sé theo thda thuan cta cic bén hodc theo quy
dinh dugc CAPITALSC ban hanh/4p dung trong tirng thoi ky.

Néu Khach Hang c6 dé nghi va da ding ky, CAPITALSC s& mo tai khoan giao dich ky quy cho Khach Hang.
CAPITALSC ciing s€ m¢ cac tai khoan/tiéu khoan ho trg giao dich chung khoan trén tai khoan d6 phu hop voi
nghié€p vu/chinh sach cia CAPITALSC va quy dinh cta phap luat co lién quan.

Tai timg thoi diém trong thoi han Hop Dong Mo TKCK, CAPITALSC ciing ¢6 thé m¢ tai khoan/ticu khoan
khac cho Khach Hang nham cung cap dich vu chiing khoan dugc phép theo yéu cau cia Khach Hang.

Céc tai khoan va tiéu khoan nay déu gan véi tai khoan giao dich chimg khoan ctia Khach Hang.

Piéu 3: Dich Vu Chirng Khoan

1.

CAPITALSC dong ¥ s& cung cap cho Khach Hang cac dich vu chimg khoéan sau trén TKCK cho Khach Hang:

a) Thuyc hién giao dich mua, ban va giao dich khac dbi véi ching khoan va tai san tai chinh dugc phép;

b) Tham gia vao viéc thanh toan tién va b trir chimg khoan do Khach Hang giao dich;

¢) Nhan tién Khach Hang nop/chuyén dé giao dich chimg khoan va cho cac muc dich dau tu va thanh toan
dugc phép khac; nhan tién cua to chirc/ca nhan khac chuyén hogc thanh toan cho Khach Hang; quan ly
ngudn tién cua Khach hang va thyc hién 1énh/yéu cdu sir dung tién ctiia Khach Hang (gom ca thanh toan
giao dich chimg khodn, rut tién, thanh toan cho giao dich va muc dich khac va chuyén tién dén tai khoan
khac);

d) Quan Iy chung khoan va tai san dugc phép khac ciia Khach Hang;

e) HO tro Khach Hang thyc hién quyén ciia ngudi sé hitu chig khoan;

f)  Céc dich vu giao dich khac gin véi timg loai tai khoan/tiéu khoan phu hop voi nghiép vu duoc phép cua
CAPITALSC; va

g) Cac dich vy khac pht hop véi quy dinh cua phap luat dugc CAPITALSC cung cép trong tirng thoi ky va
duogc cong bo trén website cia CAPITALSC.

Tai timg thoi diém trong thoi han Hop Ddng Mé TKCK, Khach Hang c6 thé dua ra yéu cu dang ky thém/stra

doi/huy tién ich, dich vu lién quan dén TKCK va viéc str dung dich vu cua Khach Hang. Céc yéu cau nay phai

dugc 1ap thanh véan ban theo quy dinh dugc CAPITALSC ban hanh/ap dung trong timg thoi ky. CAPITALSC

¢6 quyén chap thuan hodc tir chdi cac yéu cau nay cia Khach Hang ma khong can giai thich 1y do tuy theo quy

dinh va kha nang dap ung dich vu cia CAPITALSC trong ting thoi ky.

Bing viéc md va st dung tai khoan giao dich chimg khoan tai CAPITALSC; Khach Hang ddng thoi d& nghi

CAPITALSC cung cap dich vu giao dich trai phiéu doanh nghiép phat hanh riéng 1¢ khi va chi khi Khach Hang

dap tng céac diéu kién cua CAPITALSC va phap luat c6 lién quan.

Piéu 4: Cach Thirc Nhan Lénh

1.

CAPITALSC nhan Lénh cua Khach Hang theo cac cach thic sau:

a) Nhan Lénh truc tiép tai quay giao dich (1a dia diém giao dich dwgc phép cia CAPITALSC);

b) Nhéan Lénh qua dién thoai;

¢) Nhan Lénh qua thu dién tir; va

d) Nhin Lénh qua H¢ thong giao dich dién tir theo quy dinh tai Phan I1I “THOA THUAN GIAO DICH
DIEN TU” ctia B T&C nay.

CAPITALSC c6 thé nhan Lénh cta Khiach Hang qua cach thirc khac phut hop véi quy dinh ciia phap luat theo
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chinh sach/quy tdc do CAPITALSC ban hanh trong tung thoi ky.

Trong truong hop hop ddng/théa thudn ma ca CAPITALSC va Khach Hang 1a mot bén c¢6 chira dung Lénh thi
bang viéc ky hop dong/thoa thuin d6, Khach Hang dugc coi 1a 14p va gii Lénh cho CAPITALSC va
CAPITALSC dugc coi la nhan Lénh cua Khach Hang. Tuong tu, néu Khach Hang guri van ban c6 chtra Lénh
dén CAPITALSC lién quan dén giao dich ctia Khach Hang va bén thir ba va CAPITALSC chép thun viéc d6
thi br:ing viéc guri van ban, Khach Hang duoc coi 1a 1ap va gtri Lénh cho CAPITALSC.

Piéu 5: Quy Pinh Chung Vé Lénh

1.

Khach Hang chi lap va giri Lénh theo m?lu do CAPITALSC cung cép hodc dong y va theo phuong thirc ap dung
cho loai Lénh d6 quy dinh trong Hop BDong Mé TKCK.

Lénh cta Khach Hang phai c6 du thong tin bit budc theo quy dinh cta phap luat va CAPITALSC.

Khach Hang 1a phép nhan c6 trach nhiém tuan thu quy dinh ndi by cua minh khi 1ap va gt’ri Lénh (ca vé ndi dung
va thu tyc). Khi nhan dugc Lénh cia Khach Hang, CAPITALSC dugc mac nhién coi rang Khach Hang da tuan
tht quy dinh ndi bo cua minh.

Néu nhén dugc Lénh va tin tudng trén tinh than thién chi Lénh d6 1a that va duoc ky boi chinh IQqéch Hang
(hodc nguoi duoc Khach Hang uy quyén dé dang ky véi CAPITALSC) thi CAPITALSC c6 quyén thyc hién
Lénh d6. Néu CAPITALSC khong thé xac minh dugc chir ky trén Lénh cua Khach Hang so voi chir ky mau cua
Kl}éch Hang sau khi da thuc hién mqi thu tuc x4c minh hop Iy thi CAPITALSC c6 quyén khong thuc hién Lénh.
Néu CAPITALSC c6 ly do hop 1y d€ nghi ngo chir ky trén Lénh khong phai 1a chir ky Khach Hang (hodc nguoi
duoc Khach Hang uy quyén da dang ky véi CAPITALSC) thi CAPITALSC c6 quyén tri hoan thyc hién Lénh
cho dén khi da thyc hién xong viéc xac thyc can thiét.

Néu nhan dugc Lénh ciia Khach Hang ma nguoi ky Lénh khong phai 1a nguoi dai dién da dang ky voi
CAPITALSC thi CAPITALSC c6 quyén (nhung khong c6 nghia vy) yéu cau Khach Hang dang ky nguoi dai
dién bo sung trude khi thuc hién Lénh.

Néu CAPITALSC nhén duoc hai hay nhidu Lénh tir Khach Hang (theo cung phuong thirc hodc theo phuong
thirc khac nhau) co ndi dung mau thuan nhau thi CAPITALSC duoc tur choi thuc hién Lénh dén sau néu da thuc
hién xong Lénh dén trudc hodc chi thuc hién dugc mot phan nhung viéc thuc hién Lénh dén sau, theo danh gia
hop 1y cia CAPITALSC, la khong phu hop, khong thé thuc hién duoc hodc sé gay hodc 6 nguy co gdy thiét hai
cho CAPITALSC hodc viéc hity Lénh dén trude 1a khong thé thyuc hién dugc trén thyc té.

CAPITALSC chi thyc hién Lénh cuia Khach Hang sau khi Khach Hang dé déap tmg dugc cac diéu‘kién theo quy
dinh cua phap luat dé Lénh co6 thé dugc thyc hién, ké ca c¢6 du tién hodc chirng khoan theo yéu cau trén TKCK
cho 1énh mua hodc ban tuong ng.

CAPITALSC dugc tir chdi thyc hién Lénh néu Lénh d6 dugc giri dén khi da qua khung thoi gian thyc hién (xac
dinh theo quy dinh cta phap luét hay quy ché cua SGDCK, VSDC hoac CAPITALSC) hodc sau thoi diém chot
sO (cut-off time) (xac dinh theo chinh sach dugc CAPITALSC 4ap dung trong tirng thoi ky va dugc cong bo trén
website cia CAPITALSC).

Viéc lap, gtri va thyc hién Lénh cia Khach Hz‘mg phai tudn tht chinh sach, quy dinh va quy ché do CAPITALSC
ap dung trong ting thoi ky, va dugc cong bo trén website cuia CAPITALSC.

Piéu 6: Quyén Va Nghia Vu Ciia Khach Hang
Ngoai cac quyén va nghia vu dugc quy dinh tai cac phan khac ciia B6 T&C va/hoidc cac quy dinh cta phap luat,
Khach Hang c6 cac quyén va nghia vu sau day:

1.

Quyén:

a) Khach Hang la chu s¢ hiru hop phap voi toan bo s tién va chimg khoan trén TKCK, duoc thyuc hién cac
quyén hgp phap cua nguoi s¢ hitu chirng khoan theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

b) Khach Hang dugc huong muc lai suét theo quy dinh ciia CAPITALSC cong bd trong timg thoi ky ddi véi
s0 du tién c6 trén TKCK.

¢) Phu thudc vao doan b khoan 1 biéu 7 duéi day, Khéch Hang duogc rﬁt/ch}lyén mot phﬁr} hodc toan b tién,
chung khoan ra khoi TKCK khi khong ¢6 nhu céu giao dich hodc khi cham dit Hop Bong Mo TKCK v6i
diéu kién tién va ching khoan d6 khong bi rang budc, han ché boi cac nghia vy hogc trach nhiém nao voi
CAPITALSC/hoic v6i bat ky bén thir ba nao ¢6 lién quan hodc theo yéu cau clia co quan c6 thAm quyén.

d) Khach Hang co quyen yéu cau CAPITALSC xuat hoa don tai chinh theo ding quy dinh phap luat. Khach
Hang can lién hé voi CAPITALSC trong gio hanh chmh vao cac ngay giao dich twong tmg (néu mubn cip
hoa don tai chinh theo ngay) hodc vao ngay giao dich cudi cting cta thang (néu mudn cip hoa don tai chinh
theo thang). Néu Khach Hang khong yéu cau cu thé, CAPITALSC s& dugc quyén ty dong gop phi dich vu
ctia Khach Hang vao tong mirc phi dich vu cia CAPITALSC (cua tat ca Khach Hang phat sinh trong thang)
va/hodc phan i vay ciia Khach Hang vao tng murc 13i vay ciia CAPITALSC (cua tat ca Khach Hang phat
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sinh trong thang) va xuat hoa don tai chinh chung cho timg thang giao dich vao ngay giao dich cubi ciing
cua thang tuong Gng.

2. Nghia Vu:

a)

b)

d)

2

h)

)

Khach Hang c6 nghia vu cung cip day du va trung thuc cac thong tin vé Khach Hang theo yéu cau tai Hop
Pdéng M& TKCK, cam doan va cam két thong tin dd cung cip 1a dung su that va phai thong bao cho
CAPITALSC khi phgt sinh nhiing t}lay ddi co lién quan. Khach Hang phai chiu moi trach nhiém, rti ro hodc
thiét hai lién quan dén viéc thay doi thong tin ma khong thong bao cho CAPITALSC. Cac thong tin cua
Khach Hang trén TKCK s€ dong nhat voi cac thong tin trén TKGDKQ, cac tai khoan, tiéu khoan khac ma
CAPITALSC m¢ theo yéu cau cua Khach Hang. Khi cac thong tin caa TKCK c¢6 sy thay doi dong nghia voi
viéc cac thong tin tai cac tai khoén, tiéu khoan khac cling thay doi twong Gng.

Khach Hang c6 nghia vu thanh toan cac khoan phi mdi gidi, cac khoan phi khac theo quy dinh cua
CAPITALSC va ¢4 trach nhiém ndp cac loai thug, phi lién quan theo quy dinh cua phap lut. Khach Hang
mac nhién chép thuén viéc CAPITALSC ty dong khéu trir vao tai khoan giao dich chimg khoan ctia Khach
Hang cac khoan thué, phi dich vu truéc hodc ngay khi CAPITALSC cung cap dich vu theo biéu phi cta
CAPITALSC.

Néu Khach Hang khong thyc hién dung, day di cdc nghia vu phat sinh voi CAPITALSC theo Hop Dong
Mo TKCK va cac thdéa tl}uén khéc c6 lién quan, Khach Hang duong nhién va tu nguyén chap thu’én de
CAPITALSC c6 toan quyén va ty dong phong toa, xtr ly cdc tai san trén TKCK va céc tai san khac (néu c6)
dé khau trir/ thuc hién cac nghia vu con lai cia Khach Hang ma khong c6 bat ky khiéu kién, yéu cau va/hodc
phan doi nao doi véi CAPITALSC.

Khach Hang tw chiu rii ro d6i v6i moi quyét dinh st dung TKCK, tién hay tai san trén TKCK (Khach Hang
hiéu rang CAPITALSC khong dua ra bat ky cam két hay bao dam nao (du rd rang hay ngu y) vé bao toan
von dau tu ciia Khach Hang hay kha nang sinh lgi cua von dau tu).

Khach Hang c6 nghia vu tuén thu quy dinh cta phap luat, quy ché/quy dinh cia VSDC, SGDCK va quy
ché/quy dinh ciia CAPITALSC c6 lién quan trong viéc md va st dung TKCK, tién va tai san trén TKCK.
Khach Hang phai bao dam tinh hop phap vé s6 tién va ching khoan Khach Hang 56 hiru.

Khach Hang c6 nghia vu ky/xac nhén cong ng voi CAPITALSC khi c6 yéu ciu tir bén thr ba va/hoic co
quan Nha nuéc c6 tham quyén.

Khach Hang c6 trach nhiém cong bd thong tin dbi véi cac giao dich mua ban chuyén nhuong trén TKCK
ctia Khach Hang theo quy dinh phap luat, bao gdm nhung khong han ché béi cac trudng hop Khach Hang
tu ban chimg khoan hodc CAPITALSC thyc hién 1énh ban giai chip chimg khoan ky quy hodc ban ching
khoan cam cb.

Khach Hang c6 nghia vu thong bao t6i CAPITALSC céc giao dich ma Khach Hang 1a ngudi ndi b, nguoi
6 lién quan cia nguodi ndi bd theo quy dinh phap luat.

Piéu 7: Quyén Va Nghia Vu Ciia CAPITALSC

Ngoai cac quyén va nghia vy duoc quy dinh tai cac phan khic ciia By T&C va cic quy dinh ciia phép luat,
CAPITALSC c¢6 cac quyén va nghia vu sau day:

1. Quyén:

a)
b)

c)

d)

CAPITALSC duoc thu phi/gia dich vu tir Khach Hang theo mirc phi/gia da cong bd cho Khach Hang.

CAPITALSC dugc tam khoa/phong toa mot phﬁn hodc toan bd mot hodc mot s6 TKCK:

(i) Theo yéu cau cua co quan Nha nudc ¢ thim quyén;

(i1) Theo thoa thuan gitra Khach Hang va CAPITALSC; hoac

(iii) Theo yéu cau cua chinh Khach Hang.

(iv) CAPITALSC phat hién c6 nham 1an, sai sot ghi Co (tién, chimg khoan) vao TKCK;

v) Theoqyéu‘céu ctia td chtre cung tng dich vu thanh toan do c¢6 nham 13n, sai s6t véi yéu ciu ctia ngudi
chuyén tién; hoac

(vi) Nham muc dich giai quyét yéu cau tra soat, khiéu kién, khiéu nai, t6 céo ctia bén thit ba.

(vii) Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat co lién quan.

CAPITALSC dugc phep yéu céu ngan hang noi Khach Hang mé tai khoan tién giao dich chimg khoan trich

0 du tién trén tai khoan tién d¢ thuc hién thanh toan cac 1énh mua, thanh toan cac khoan phi, thué cho cac

1énh mua/ban chimg khoan da dugc thuc hién ctia Khach Hang.

CAPITALSC dugc ghi ting/ghi giam chimg khoan trén TKCK dé thyc hién thanh toan theo 1énh mua/béan
cua Khach Hang da duoc thuc hién.



CAPITALSC chi ¢6 trach nhiém thyc hién cac giao dich chung khoan theo yéu cau cua Khach Hang va
khong chiu trach nhiém vé cac quyét dinh giao dich chung khoan ctia Khach Hang.

f) CAPITALSC c6 quyén tam ngirng/chim dut/tir chdi viec mo TKCK, dang ky sir dung dich vu trén TKCK,
dong/dinh chi hoat dong ciia TKCK hodgc huy bo dich vu Khach Hang da dang ky phu hop véi quy dinh caa
Hop Bong Mé TKCK, quy dinh cia CAPITALSC va cta phap luét hodc co quan Nha nudc c6 tham quyén.

g) CAPITALSC c6 quyén khéu trir bat ky khoan tién nao trén TKCK dé thanh toan cho phan nghia vu hogc
trach nhiém ma Khach Hang phai thyc hién v6i CAPITALSC, co quan Nha nu6e ¢6 tham quyén hodc voi
bén thtr ba phoi hop cung CAPITALSC dé cung cap dich vu cho Khach Hang.

h) CAPITALSC dugc cung cép thong tin lién quan dén TKCK va thuc hién cac giao dich khac theo uy quyén
cua Khach Hang hodc theo quy dinh cua phap ludt t6i cac co' quan Nha nude c6 thdm quyén khi duge yéu
cau.

i) CAPITALSC c6 quyén yéu cau Khach hang cdp nhat thong tin lién quan dén Khach Hang khi TKCK con
hoat dong va tai bat ky thoi di€ém nao ma khdng phu thudc vao hi¢u lyc ctia Hop dong m¢o TKCK da ky ket
v6i Khach Hang.

Nghia Vu:

a) CAPITALSC phai quan ly tach bach tién giri/tai san ctia Khach Hang véi tién guri/tai san ctia Khach Hang
khac va véi tién/tai san ciia chinh CAPITALSC.

b) CAPITALSC phai cong bé mirc phi/gia dich vu giao dich chimg khoan truéc khi Khach Hang thuc hién
giao dich.

¢) CAPITALSC co6 nghia vy cap nhat thong tin thay d6i ciia Khach Hang lién quan dén TKCK khi Khach
Hang c6 yéu cau.

d) CAPITALSC phai tuan thu quy dinh cua phap luét, quy ché hay quy dinh c6 lién quan trong viéc cung tmg
dich vu cho Khach Hang lién quan dén TKCK.

e) CAPITALSC khong dugc sir dung tién va chimg khoan cua Khach Hang néu khong duoc phép cua Khach
Hang, trtr truong hop phap luat quy dinh hodc cac bén c6 thda thuan khac.

f) CAPITALSC c6 nghia vu thong bao thong tin vé chimg khoan, thong tin vé thuc hién quyén phat sinh tir
chung khoan va cac thong bao khac trén website chinh thiic cia CAPITALSC va/hoédc cac phuong thuc
khac do CAPITALSC lya chon phu hop véi quy dinh cia phap luat.

g) CAPITALSC c6 nghia vy thong béo két qua khép 1énh cho Khach Hang.

h) Trong truong hop CAPITALSC bi dinh chi hoat dong, hiy bo tu cach thanh vién bu trir, didu chinh rit

nghiép vu moi giGi, giai thé hodc bi thu hdi Gidy phép thanh lap, hoat dong, CAPITALSC sé& thyc hién thi
tuc chuyén khoan toan bo chirg khoan (ddi véi tai khoan giao dich chimg khoan thong thuong, tai khoan
giao dich chirng khoan ky quy) ciia Khach hang sang cong ty chimg khoéan hodc thanh vién bu trir khac theo
chi dinh ctia Khach hang sau khi nhan duoc dé nghi bang van ban ctia Khach hang, cac ho so ¢6 lién quan
dbi véi truong hop Khach hang da thanh toan day dui cac khoan ng, 1i, gia dich vy, thué, phi, 1& phi, nghia
vu khac cho CAPITALSC va/hoac CAPITALSC thuc hién cac phuong thic xtr Iy khac phu hop quy dinh
ctia Hop dong va phap lut.

Piéu 8: Thong Tin Lién Lac

1.

Khach Hang c6 thé gui thong tin, théng bao cho CAPITALSC bang cach chuyén tan tay hoidc qua dich vu chuyén
phat cua bén thir ba (k€ ca buu chinh hay chuyén phat) dén tru sg, chi nhanh, phong giao dich hay diém giao dich
duogc phép khac cia CAPITALSC theo dia chi twong tmg dugc cong bo trén website cia CAPITALSC trong
tung thoi ky.

CAPITALSC c6 thé giri thong tin, thong bao cho Khach Hang bang cach chuyén tan tay hodc qua dich vu chuyén
phat dén dia chi ghi trén Hop Pong Mé TKCK hoic dia chi khac di duge Khach Hang dang ky thay dbi va luu
trong hé thong cia CAPITALSC. CAPITALSC ciing c6 thé giri thong tin, thong bao cho Khach Hang bang cach
goi dién (c6 ghi 4m) hodc giri tin nhin (SMS) dén S6 dién thoai va qua Thu dién tir.

Mot thong tin/thong bao (néu co) duoc xem 1a da giri thanh cong:

a)
b)

c)

Néu goi dién, tai thoi diém cudc goi két thuc thanh cong va dugc ghi am;

Néu gui qua tin nhin (SMS), khi ngudi giri nhan dugc thong béo ciia nha cung cap dich vu chuyén tin nhan
rang tin nhan da dugc gui (delivered) thanh cong;

Néu giri qua thu dién tir, khi thu dién tir c6 1ién quan duoc giri vao ding dia chi thu dién tir ngudi nhan va
thu dién tr da duge luu vao myc “Thu di” (Sent) trong hom thu ctiia nguoi gui va trong vong 24h tur thoi
diém thu dién tir d6 dugc luu, nguoi giri khong nhan dugc thong bao ty dong nao vé viée thu dién tir d6
khong dugc guri thanh cong; va



d) Néu duoc gui qua dich vu chuyén phat, tai thoi diém xé4c nhan nhan dugc g6i buu kién dung thong bao cod
lién quan.

CAPITALSC va Khich Hang c6 thé giri thong tin, thong bao cho nhau qua Hé thong giao dich dién tr. Cach

thirc giri va thoi diém nhan dugc thong tin, thong bao s& theo quy dinh ctia Phan III “Thoa Thuan Giao Dich

bién T”.

Diéu 9: Swra Doi

1.

Hop Pong Mo TKCK (gém ca Bo T&C) ¢6 thé‘du'qc’ stra d6i theo thoa thuan bang van ban duoc ky gitra

CAPITALSC va Khach Hang (theo cach thirc truyén thong hodc theo phuong thirc giao dich dién ti).

Hop Pong Mé TKCK ciing c6 thé dugc sira d6i theo mot trong cac cach thire sau:

a) Theo thong bao ciia CAPITALSC hoic cong b trén website cia CAPITALSC va Khach Hang tiép tuc st
dung dich vu ¢6 lién quan tai CAPITALSC; hoac

b) Theo thong bao ciia CAPITALSC va Khach Hang guri chap thuan hodc khong giri phan d6i trong thoi gian
néu trong thong bao do.

Viéc stra doi theo cac cach trén co gia tri va hi€u lyc nhu stra doi theo cach néu tai khoan 1 Dicu nay.
Dieu 10: Cam DPoan Va Cam Két Cia Cac Bén

1.

10.

11.

CAPITALSC phai boi thuong cho Khach Hang d6i véi thiét hai/ton thit ma Khach Hang thyc té ganh chiu phat
sinh truc tiép tir viéc CAPITALSC c6 hanh vi vi pham Hgp Pong Mé TKCK mot cach chu y hoéc ltra doi.
Khach Hang phai bdi thuong va bdi hoan cho CAPITALSC (hodic bén thir ba do CAPITALSC chi dinh) dbi véi
thiét hai/ton that ma CAPITALSC (hoac bén do) thuc t€ ganh chiu phat sinh truc tiép tur viéc Khéch Hang st
dung TKCK va dich vu tai CAPITALSC hodc Khach Hang vi pham phép luét, vi pham Hop BDong Mo TKCK
hoac c¢6 hanh vi Itra doi.

CAPITALSC duoc mién trach nhiém voi Khach H{mg géu khong thyc hién mot hanh dong ma theo danh gia
cua CAPITALSC, viéc thuc hién hanh dong d6 s€ dan dén vi pham phap luat.

CAPITALSC khéng phai chiu trach nhiém d6i voi hanh vi vi pham phap ludt cua Khach Hang. CAPITALSC
cling khong phai chiu trach nhi€ém do hanh vi ctia bat ky bén thtr ba nao ma khéng phai la dai dién cua
CAPITALSC.

Khach Hang hiéu ring minh phai ty quyét dinh fiﬁu tu va ty chiu trach nhiém vé cac quyét dinh d6 cua minh (y
ki€n ctia nhan vién moi gidi, nhan vién tu van dau tu chi cé y nghia tham khao).

Khi Khach Hang hodc nguoi duge Khach Hang ty quyén ky tén vao Lénh, Khach Hang mic nhién thira nhan da
can nhac k¥ ludng trude khi yéu cau CAPITALSC thyc hién Lénh.

Khach Hang mic nhién cong nhan va chap thuan két qua giao dich do CAPITALSC thyc hi¢n theo Lénh cua
Khach Hang hodc cua nguoi duge Khach Hang uy quyén theo cach thire dat Lénh duoc cac bén thoa thuén tai
Hop Pdng Md TKCK. Néu Khach Hang ity quyén cho ngudi khac giao dich bang cac hinh thire uy quyén theo
quy dinh ciia phap luat thi cac giao dich dugc thyc hién boi ngudi duoc Khach Hang iy quyén dugce coi 1a giao
dich cua chinh Khach Hang.

Khach Hang va nguoi uy quyen hop phap ciia Khach Hang c6 trach nhiém theo ddi va ty minh kiém tra tinh
trang giao dich, sb du tién, s0 du chimg khoan trén TKCK va chu dong theo doi bién dong gia ching khoén trén
thi truong. Néu c6 thac mic lién quan téi TKCK, giao dich da dugc thyc hién cling nhu nhirng dich vu do
CAPITALSC cung cép (ké ca sai sot, giao dich trai tham quyén) thi Khach Hang phai gui yéu cau bang vin ban
toi CAPITALSC trong vong 24h ke tur ngay phat sinh giao dich hodc tir ngay dién ra sy thay doi trén TKCK cua
Khach Hang. Sau thoi han nay, neu Khach Hang khong c6 bat ky phan ddi nao, Khach Hang duoc xem 13 mic
nhién xac nhan cac giao dich, s6 du tién va ching khoan ciia Khach Hang trén TKCK. CAPITALSC khong co
trach nhiém d6i vé6i cac giao dich nao dugc thuc hién trén TKCK ngoai trir cac giao dich ma Khach Hang da thuc
hién theo dung Hop Pong M TKCK va di duoc xac minh 14 c6 sai sot, gian 1an hodc giao dich trai tham quyén
do 16i cua CAPITALSC.

Khach Hang cam doan rang noi dung va viéc ky Hop DPdng Md TKCK di dugc phé duyét day du va hop 18 boi
cac co quan/cap c6 thim quyén ndi bo ciia Khach Hang va ngudi ky dai dién cho Khach Hang trén cac hd so
giao dich 1a nguoi dai dién hop phép ctia Khach Hang.

Khach Hang c6 trach nhiém thong bao cho CAPITALSC céc thong tin vé viée tre thanh/khong con la cb dong
ndi by cua cong ty dai chung/quy dai ching va/hodc thuc hién cong b6 thong tin theo quy dinh ddi véi cac truong
hop can thuc hién cong bd thong tin trong qua trinh giao dich chu‘ng khoén tai CAPITALSC.

Trong moi trudng hop, Khach Hang cam doan da va s& tim hiéu, nim bat va chap hanh nghiém chinh cac quy
dinh cua phap luat va cuia CAPITALSC lién quan dén viéc giao dich chimg khoan, sur dung tai khoan ching
khoan ctia Khach Hang va cic quy dinh vé phong chdng rira tién.
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12. Ddng tién dugc ap dung trong thanh toan va giao dich ching khoan quy dinh tai Hop dong 1a Pong Viét Nam

13.

(VND). Cac Bén cam doan thoi gian va phu:ong thirc chuyén ddi tir ngoai té sang dong Viét Nam trong truong
hop chuyén tién giao dich chimg khoan bang ngoai té s& duoc thue hién: theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam va Uy ban Chimg khoan Nha nuéc.

Khach hang dong y va ty quyén cho CAPITALSC duogc quyén tu dong trich va/hodc yéu cau Ngan hang thanh
toan st dung tién trong tai khoan giao dich chimg khoén, tai khoan thanh toan ctia Khach hang, chon va ban mot
phan hoic toan bd chimg khoan trong tai khoan giao dich ctia Khach hang dé thanh toan cac nghia vu tai chinh
phét sinh theo quy dinh tai Hop déng bao g@)m nhung khong gidi han bdi cac loai thué 4p dung, gia dich vu, cac
loai phi, 1& phi khac c6 lién quan va tién phat (twong dwong véi 1ai cham tra) theo quy dinh cia CAPITALSC
khi Khach hang vi pham thoi han thanh toan theo quy dinh cia CAPITALSC. Trong truong hop s du tién
va/hodc chung khoan cua Khach hang khong du dé thanh toan cac nghia vy phat sinh, CAPITALSC cé quyén
yéu cau Khach hang thuc hién day du cac nghia vu va bdi thuong thiét hai phat sinh (néu co)

Piéu 11: Hi¢u Lyc; Chidm Dirt Va Thanh Ly

1.
2.

Hop Dong M TKCK c6 hiéu lyc tir ngay ky.

Hop Pdng Mo TKCK cé thé bi chdm dut theo thoa thuan bang van ban gilta cac bén. Trong trudong hop nay,

quyén va nghia vu ctia cac bén khi Hop Pong Mé TKCK bi chiam dut s& theo thoa thuan bang vin ban giita cac

bén.

CAPITALSC c6 quyén don phuong chim diit Hop Pong Mé TKCK trong cac truong hop sau:

a) Khach Hang vi pham phap luat trong viéc mo/sir dung TKCK hogc dich vy tai CAPITALSC ma theo danh
gia cua CAPITALSC vi pham d6 gay hoac co6 thé gay anh hudng bat lgi dén minh;

b) CAPITALSC phai chdm dit Hop Dong M TKCK theo yéu cau ctia Co quan ¢6 thim quyén;

¢) Khach Hang vi pham nghiém trong Hop Déng Mo TKCK hodc quy dinh cia CAPITALSC trong qua trinh
st dung TKCK va vi pham d6 khong dugc khac phuc trong vong 15 (muoi lam) ngay tir ngay Khach Hang
nhén dugc thong bao bang van ban vé vi pham do tir CAPITALSC;

d) Khéch hang han ché, rit lai sy dong ¥ xir 1y thong tin, di¥ liéu c4 nhan hogc dé nghi CAPITALSC hity bo,
cham dut xu Iy dir liéu, thong tin ca nhan da cung cap cho CAPITALSC ma CAPITALSC danh gia rang
viéc hiy bo, cham dut xu 1y di li€u, thong tin ca nhan d6 l1am anh hudng toi viéc cung cap dich vy hodc
duy tri hoat dong cua tai khoan ching khoan ctia Khach hang;

e) Khach Hang c6 hanh vi lira ddi, ké ca cung cép sai thong tin cho thu tuc “nhén biét Khach Hang” hoic mé
tai khoan;

f) CAPITALSC d xuat sira d6i Hop Pong Mg TKCK ma Khach Hang khong dong ¥;

g) CAPITALSC ngung thuc hién nghi€p vu mdi gidi chimg khoén;

h) CAPITALSC ngung kinh doanh chimg khoén; hoac

i)  CAPITALSC thuc hién ,t(;) chue lai doanh nghiép dan dén dimg hoat dong va té chuc dugc hinh thanh tu
viéc to chuc lai khong ké thira quyén va nghia vu cia CAPITALSC theo Hop Pong M& TKCK.

j)  CAPITALSC bi dinh chi hoat dong, hury bo tu cach thanh vién giao dich, thanh vién luu ky, thanh vién bu
trur, giai the hodc bi thu hoi Giay phép thanh 1ap va hoat dong; va

k) Cac truong hgp khac do CAPITALSC don phuong xét thiy can don phuong cham dut Hop dong.

CAPITALSC thuc hién quyén don phuong ndy bang cach giri thong bao bang vin ban cho Khach Hang. Hop

bong Mé TKCK sé cham dut vao ngay ghi trén thong bao d6 vai dieu kién la ngay cham dut khong dugc som

hon 10 ngay tir ngay guri thong bao.

Khach Hang co6 quyén don phuong chdm dut Hop Pong M& TKCK néu CAPITALSC vi pham nghiém trong

Hop Pong Mo TKCK va vi pham d6 khong dugc khic phuc trong vong 15 (mudi lim) ngay tur ngay

CAPITALSC nhan duoc théng bao bang vin ban vé vi pham d6 tir Khach Hang. Khach Hang thyc hién quyén

don phuong nay bang cach guri thong bao bang vin ban cho CAPITALSC. Hop DPdng M TKCK s& cham dut

vao ngay ghi trén thong bao dé véi dicu kién 1a ngay cham dut khong dugc sém hon 10 ngay tir ngay gii thong
bao.

Khach Hang cling c6 quyén don phuong chdm dit Hop DPdng Mo TKCK vi bét ky 1y do nao khac bang cach giri

thong bao bang van ban cho CAPITALSC. Hop Bong Mo TKCK s& cham dit vao ngay ghi trén thong bao do

véi diéu kién la ngay cham dat khong dugce som hon 30 ngay tr ngay gui thong bao.

Cho du Hop Dong Mo TKCK nay cham dit trong bat ky tinh hudng nao trén day, cac bén s& cling nhau tién

thanh thu tyc thanh 1y dé cho phép:

a) CAPITALSC chuyén giao tién va tai san con trén TKCK (sau khi dd khau trir cac loai thué, phi va nghia vu
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con ton dong véi CAPITALSC hoic bén thir ba (théng qua CAPITALSC));
b) Khach Hang thanh toan du cac khoan phi, chi phi va thué con tdn dong (néu c6) lién quan dén TKCK; va
c) CAPITALSC dong TKCK.
Trir khi céc bén c6 thoa thuan khéc, viée chdm dit Hop Pong Mo TKCK khong 1am énh huong dén quyén va
nghia vu cla cac bén phét’ sinh trude thoi diém cham diat. Cac quy dinh tai Diéu 12 van tiép tuc ap dung sau khi
Hop bong Mé TKCK cham dut.

Piéu 12: Cic Piéu Khoan Bao Mat Thong Tin, Xir Ly va Bio Vé Dir Liéu Ca Nhin

1.

MBJi bén c6 trach nhiém bao mat viéc ky va ndi dung Hop Déng Mo TKCK va chi dugc tiét 16 trong céc trudng

hop sau day: (i) khi duge bén kia chap thudn trude, (i) nhdm tuan tha phap lut hodc yéu ciu cua co quan Nha

nude c6 thim quyén hodc giai quyét tranh chap hodc (iii) nhdm phuc vu viéc tuan thu ndi bo, van hanh cua

CAPITALSC hoic phuc vu cho cac muc dich theo quy dinh tai Khoan 5 Diéu nay.

Cac Diéu’Khoén Bao Mat Thong Tin, ~Xl"l: Ly va Bao V& Dir Liéu Cé} Nhan sé du:(;c‘u’u tién ap dung trong truong

hop cé bat ky xung dot hoac mau thuan nao véi cac théa thuan, diéu khoan va di€u kién chi phoi moi quan hé

ctia Khach hang v61 CAPITALSC, cho du dugce ky ket trudce, vao ngay hodc sau ngady Khach hang chap thuan

Céc biéu Khoan Bao Mat Thong Tin, Xur Ly va Bao V¢ Dit Li€éu Ca Nhéan nay.

Khach hang hiéu va dong y rang, viéc cung cip Dit liéu c4 nhan ciia Khach hang cho CAPITALSC (bao gdm va

khong gidi han boi cac thong tin CAPITALSC da cé trudc, trong va sau khi Khach hang chap thuan Cac Diéu

Khoan Bao Mat Thong Tin, Xir Ly va Bao Vé Dir Liéu Ca Nhén nay) chinh 1a sy chap nhan toan phan ctia Khach

hang cho phép CAPITALSC st dung Dir liéu ca nhan trong sudt quy trinh tlep nhén va xtr ly Dir liéu ca nhan,

bat dau tir khi CAPITALSC tiép nhan thong tin cho dén khi c6 yéu cAu cham dat viée xu 1y dit lidu tir Khach
hang.

Céc thong tin Dit 1i€u ca nhan cia Khach hang ma CAPITALSC thu thap:

Bing viéc ky két Hop dong nay, Khach hang tai day chap thuin va cho phép viéc CAPITALSC duoc phép thu

thap cac thong tin va dir liéu ca nhan ctia Khach hang dugc quy dinh dudi day:

a) Dir liéu ca nhan co ban gém: Ho, phfr dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co); Ngay, thang, nim
sinh; ngay, thang, nam chét hodc mat tich; Gioi tinh; Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuong tra, noi
tam trd, noi ¢ hién tai, qué quan, dia chi lién h¢; Quoc tich; Hinh anh cua ca nhan; So dién thoai, s6 chimg
minh nhén dén, sd dinh danh c4 nhén, so ho chiéu, sb gidy phép lai xe, sb blen so xe, 6 ma s thué ca nhan,
s6 bao hiém x4 hoi, sp thé bao h1e;n y t&; Tinh trang hon nhan; Thong tin vé mbi quan hé gia dinh (cha me,
con cai); Thong tin ve tai khoan s6 cua cé nhan; dir liéu ca nhan phan anh hoat dong, lich st hoat ddng trén
khong gian mang.

b) Mot phén Dir liéu ca nhan nhay cam gém: Dit liéu vé toi pham, hanh vi pham t6i dugc thu thép, luu trit boi
céc co quan thyc thi phap luat; Thong tin khach hang cua to chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai,
t6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan, cac t6 chirc dugc phép khac, gdm: thong tin dinh danh khach
hang theo quy dinh cuia phap luét, thong tin vé tai khoan, thong tin vé tién giri, thong tin vé tai san gui, thong
tin vé giao dich, thong tin vé td chire, ¢4 nhan 1a bén bao dam tai td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang, to
chuc cung ung dich vu trung gian thanh toan;

Muc dich xtr Iy Dit liéu c& nhan ctia Khach hang:

Khach Hang dong y cho CAPITALSC xt ly cac dir liéu ca nhan cua Khach hang quy dinh tai Khoan 4 diéu nay

(trong cjé ¢6 thong tin vé tai khoan, tai san va giao dich) ma CAPITALSC nhan duogc lién quan dén hodc theo

Hop Dong nay, giao dich gittra Khach Hang va CAPITALSC hay giao dich gitra Khach Hang va bén thtr ba qua

hé thong/dich vu cia CAPITALSC (goi chung 1a “théng tin”) dé phuc vu cac muc dich sau:

a) Nham cung cap dich vu cho Khach Hang (gf)m ca cho VSDC, cac SGDCK, ddi tac giao dich cia Khach
Hang va bén thir ba cung cap dich vu/san pham cho Khach Hang phu tr¢g cho dich vu cia CAPITALSC);

b) Nham hd tro hay tao diéu kién cho Khach Hang str dung san phém/dich vu cua bén thir ba qua CAPITALSC;

¢) Dé tuan thu phap luat Viét Nam;

d) Lién quan dén hoat dong hop phap cua CAPITALSC nham tang chit lugng dich vu/trai nghiém cho Khach
Hang noi chung (trong d6 c6 hoat dong cham diém tin dung (credit scoring), phan tich thi truong, nghién
ctru va phan tich nhu cau Khach Hang va cac muc dich van hanh va quan tri khac);

e) Nhim thue hién nghia vy cia CAPITALSC véi co quan Nha nudce co thim quyén (ké ca nham bao céo hoic
cung cap thong tin theo yéu cau ctia co quan Nha nudc cod tham quyén);

f)  Nham muc dich kiém soat rui ro;

g) D@ thué bén thir ba cung cap dich vu xi 1y dit liéu va thyc hién giao dich, dich vu bdo céo, lwu ky, gidm sét,
quan ly rui ro va cac dich vu khac dugc phép véi diéu kién bén thir ba ciing phai bado mat thong tin.
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Bing viée ky két Hop dong nay, Khach hang dong y va thong nhat raing: CAPITALSC sé& dugc quyén xir 1y dit

liéu ca nhan cua Khéach hang d€ phuc vu cho myc dich néu trén ma khong phai thong bao cho Khach hang dudi

bat ky hinh thirc nao khac. CAPITALSC s& ¢6 d€ nghi/hodc thong bao cho Khach hang khi tién hanh xur ly dir
liéu c& nhan cho cac muc dich khac ngoai cac muc dich quy dinh tai Khoan 5 Diéu nay.

. Té churc ca nhan duoc tiép can Dir li€u ca nhan cia Khach hang:

a) Noi bo CAPITALSC: C4 nhan, don vi lam viéc trong ngi b0 CAPITALSC;

b) Cac td chuc c4 nhan khac dé cung cép dich vu hodc dé thuc hién cac muc dich theo quy dinh tai Khoan 5
Diéu nay.

Céc quyén va nghia vu ctia Khach hang trong xir 1y dit liéu c4 nhén:

Céc quyén ctiia Khach hang:

a) Quyén duogc biét vé hoat dong xur Iy Dir liéu ca nhan Khach hang: Khach hang duoc biét vé hoat dong xtr
1y dit liéu c4 nhan ctia minh, trir truong hop cac hoat dong xir 1y Dit liéu c4 nhan Khach hang dé thuc hién
muc dich quy dinh tai Khoan 5, Diéu nay.

b) Quyén dong ¥ hay khong dong y cho phép xir Iy Dir lidu ca nhan Khach hang: Khach hang dugc dong y
hodc khong dong ¥ cho phép xir 1y dir liéu ca nhan ctia minh trir trudng hop viée cung cip bét bude theo
yéu cau ciia co quan nha nuéc/Uy ban chimg khoan/VSDC/HNX.

¢) Khach hang hiéu va chip nhan ring: trong truong hop Khach hang khong ddng ¥ cho phép xir Iy Dit liéu
¢4 nhan, CAPITALSC c6 thé khong dam bao chét lugng dich vy, san phdm cung cip cho Khéach hang va
diéu nay khong xuat phat tir 18i cia CAPITALSC, CAPITALSC khéng c6 nghia vu phai boi thuong véi
c4c thiét hai phat sinh tir diéu nay.

d) Quyén truy cap: Khach hang duoc truy cap dé xem, chinh sira hodc yéu cau chinh stra dit liéu c4 nhéan ciia
minh, trir trudng hop ludt c6 quy dinh khac.

e) Quyén chinh sira: Khach hang dugc x6a hodc yéu ciu x6a dit liéu c4 nhan cta minh, trir truong hop luat co
quy dinh khac.

f)  Quyén phan dbi: Khach hang dwoc phan d6i CAPITALSC xut Iy dit liéu c4 nhin cia minh nhim ngan chin
hodc han ché tiét 16 dit liéu c4 nhan hodc sir dung cho muc dich quang céo, tiép thi;

g)  Quyén rut lai sy ddng y: Khach hang co quyén rut lai sy dong y cho phép CAPITALSC xtr 1y dit liéu c4
nhan. Viéc yéu cau rat lai sy dong ¥ phai dugc thé hién bing vin ban co chir ky cua Khach hang. Khach
hang

h)  Quyén x6a thong tin Khach hang: Khach hang c6 quyén yéu cau xoa thong tin cua Khach hang trir truong
hop phap luat c6 quy dinh khac.

i)  Quyén khiéu nai: Khach hang cé quyén khiéu nai dén CAPITALSC vé viéc xir 1y dit liéu ca nhan cta Khach
hang.

i) Quyén han ché viéc xtr Iy: Khach hang dugc yéu cau han ché xir 1y dir liéu c4 nhan ctia minh, trir truong
hop ludt c6 quy dinh khac; Viéc han ché xir 1y dit liéu duoc thuc hién trong 72 gid sau khi ¢6 yéu ciu cua
Khéch hang, véi toan bo dit liéu ca nhan ma Khach hang yéu cu han ché, trir trudng hop luat cé quy dinh
khac.

Céc nghia vu cua Khéch hang:

a) Tuén thu cac quy dinh phép luat, quy dinh cia CAPITALSC lién quan dén Xt Iy Dit liéu ca nhan cia Khach
hang;

b) Cung cip ddy du, trung thuc, chinh xac Dit liéu ca nhan, cac thong tin khac theo yéu ciu cia CAPITALSC
khi tim kiém, tiép can, mua, ddng ky st dung va sir dung dich vu va khi co thay doi vé cac thong tin nay.
Chung t6i s& tién hanh bao mat Dit liéu c4 nhan ctua Khach hang cin ci trén thong tin Khach hang da cung
cap. Do d6, néu co6 bat ky thong tin sai léch nao hodc Khach hang khong cung cép thong tin khi thay doi,
ching t6i s& khong chiu trach nhiém trong trudng hop thong tin d6 lam anh huéng hodc han ché quyén lgi
ctia Khach hang. Trudng hop khong thong bao, néu co phat sinh rui ro, ton that thi Khach hang chiu trach
nhiém vé nhiing sai sét hay hanh vi lgi dung, lira dao khi str dung dich vu do 13i ctia Khach hang hoic do
khong cung cip ding, day du, chinh xéc, kip thoi su thay ddi thong tin; bao gdm ca thiét hai vé tai chinh,
chi phi phat sinh do thong tin cung cip sai hoic khong théng nhat.

¢) Phdi hgp voi CAPITALSC, co quan nha nudc co tham quyén hodc bén thir ba trong truong hop phat sinh
cac van dé anh hudng dén tinh bao mét Dit liéu ca nhan cua Khach hang.
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d) Tu bao vé Dit liéu ca nhan cua Khach hang; yéu cAu cac td chire, ca nhan khac ¢6 lién quan bao vé Dir liéu
ca nhan ciia Khach hang; chii dong ap dung cac bién phap nham bao vé Dit liéu ca nhan ciia Khach hang
trong qua trinh sir dung dich vu cia CAPITALSC; thong bao kip thoi cho ching toi khi phat hién thiy co
sai s6t, nham 14n vé Dit liéu c4 nhan hodc nghi ngd D 1i€u c4 nhan dang bi xdm pham.

e) Tu chiu trach nhiém ddi véi nhimng théng tin, dir liéu ma Khach hang tao 1ap, cung cip trén khong gian
mang; tu chiu trach nhiém trong trudng hop Dt li€u c4 nhén bi o ri, xd&m pham do 16i cia minh.

f) Thuong xuyén cdp nhat va tuan tha cac quy dinh, chinh sach lién quan dén viéc bao vé va Xur 1y Dit ligu ca
nhan cia CAPITALSC trong tung thoi ky dugc thong bao téi Khach hang qua Kénh giao dich cua
CAPITALSC.

g) Khi sir dung bét ky dich vy, san phdm hodc truy cap bat ky trang tin dién tir, tmg dung hodc thiét bi cua
CAPITALSC hoidc dugc két ndi dén CAPITALSC, Khach hang duogc coi 1a dd chdp nhan toan bo Diéu
khoan xir 1y va bao vé dir liéu c4 nhan nay. Khach hang déng y va cam két ap dung, phdi hop va tuan tha
Piéu khoan xir Iy va bao vé dit liéu ca nhan do CAPITALSC trién khai.

h) Trong truong hop Khach hang rut lai sy dong ¥ ctia minh, yéu cau x6a dit lidéu va/hodc thuc hién cac quyén
c6 lién quan khac d6i v6i bit ky hoic tat ca cac Dir liéu ca nhan ciia Khach hang, CAPITALSC c6 thé xem
xét va quyét dinh viéc khong tiép tuc cung cép cac san phém, dich vu cua CAPITALSC cho Khach hang do
khong thé dam béo tiéu chuin/chat luong cua san phém, dich vu theo danh gia cia CAPITALSC hodc do
quy dinh cua phép luat can phai thu thap Dit liéu c4 nhan ctia Khach hang khi cung cip san pham, dich vu.
Néu CAPITALSC quyét dinh khong cung cép san pham, dich vu cho Khach hang trong truong hop nay
dugc xem 1a sy don phuong cham dut tir phia Khach hang. Cac van dé phat sinh tir viéc chdm dit Hop dong
nay sé& xur 1y theo quy dinh tai Hop dong nay va quy dinh cta phéap luat.

i) Céc nghia vu khac theo quy dinh phap luét.

Piéu 13: Luét Piéu Chinh
Hop Dong Mo TKCK duge diéu chinh va gidi thich theo phap luat Viét Nam.
Piéu 14: Giai Quyét Tranh Chip

Moi tranh chép phat sinh tir hodc lién quan dén Hop Pong Mo TKCK sé& duoc giai quyét trude hét bang thuong luong.
Néu tranh chap khéng giai quyét dugc bang thuong luong trong vong 30 (ba muoi) ngay tir ngay bét dau thuong
luong, bat ky bén nio ciing ¢6 quyén dua tranh chap ra giai quyét tai toa an c6 tham quyén cua Viét Nam.

Piéu 15: Giai Thich Tir Ngir

Trong Phén II ndy, cac tir ngit dudi day c6 nghia nhu sau:

1. Lénh ban: La 1énh do Khich Hang 1ap va giri cho CAPITALSC dé ban chiig khoan.

2. Khép Iénh: La viéc Lénh ban dugc dua vao hé théng giao dich cia SGDCK va da dugc khép thanh cong.

3.  Tién ban chirng khoan: 1a sb tién Khach Hang s€ dugc nhan tir viéc ban chiing khoan theo Lénh ban co lién
quan va da dugc CAPITALSC xac nhan la giao dich khép Iénh thanh cong.

4. Phing trudc: La khoan phi Khach Hang phai tra cho CAPITALSC do str dung dich vy Gmg truée tién ban ching
khoan theo biéu phi do CAPITALSC quy dinh trong tirng thoi ky.

5. 8o tién g trwée: La s tién CAPITALSC chuyén vao TKCK trén co s& yéu cau tng trude ciia Khach Hang.

Piéu 16: Pham Vi Ap Dung

Phan II nay 4p dung cho viéc ting trudc tién ban chimg khoan trén toan bo TKCK (ké ca tai khoan giao dich chiing

khoan thong thuong va tai khoan giao dich chirng khoan ky quy).

Piéu 17: Piéu Kién Va Cach Thirc Thue Hién

1. Khi dang ky m¢ TKCK, Khach Hang méc dinh dong ¥ sir dung dich vu tmg trudc tién ban ching khoan cua
CAPITALSC. Trén co s¢ yéu cau cua Khach Hang (da duoc lap phu hop), CAPITALSC c6 quyén nhung khong
c6 nghia vu ting trudce tién ban chung khoan cho Khach Hang.

2. CAPITALSC co thé ty dong ung truoe tién ban chimg khoan trén TKCK néu Khach Hang c6 nghia vy tai chinh
den han voi CAPITALSC, ké ca nghia vu phai thanh todn trén tai khoan giao dich chimg khoéan ky quy.

3. Trong moi truong hop, S6 tién tng trudce khong vuot qua Tién ban chimg khoan trir phi giao dich, Phi tmg trudc,
thué va phi khac theo quy dinh phép luat (néu co).

4. Bang viée gui yéu cau g truge tién ban chimg khoan va phy thude vao viéc duge CAPITALSC g trudce theo
yéu cau do, Khach Hang chuyén giao vo di€u kién cho CAPITALSC quyén nhan Tién ban chirng khoan c6 lién
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quan. CAPITALSC dugc nhén Tién ban chimg khoan dé bu trir nghia vu Khach Hang hoan tra cho CAPITALSC
toan b SO tién g trudce va Phi g trude.

Piéu 18: Quyén Va Nghia Vu Ciia Khach Hang

1. Khéach Hang c6 quyén giri yéu cau tng trudc tién ban ching khoan khi dép tmg diéu kién nhu di néu tai Diéu
17.

2. Khéach Hang dong y dé CAPITALSC dugce tu dong khiu trur tién tr TKCK dé hoan tra toan bd S6 tién g trude
va Phi tng trudce. Khach Hang cam két khong dua ra khiéu nai, khiéu kién vé viéc CAPITALSC khau trur tién t
TKCK nhu vay.

3. Néu ket qua khép 1énh bi hiy thanh toén theo thong bdo ciia VSDC vi bat ky 1y do nao thi Khach Hang phai
hoan tra lai cho CAPITALSC toan bd So tién tng trude cung voi phi, 1€ phi phat sinh dén thoi diém hoan tra
theo quy dinh cia CAPITALSC.

Piéu 19: Quyén Va Nghia Vu Ciaia CAPITALSC

1.  DPugc huong Phi ung trudce theo quy dinh cua CAPITALSC trong tung thoi ky.

2. CAPITALSC dugc tw dong khau trir TKCK dé thyc hién nghia vu ctia Khach Hang lién quan dén vige tmg trude
tién ban ching khoan ma khong can c6 1énh hay chap thuan cia Khach Hang.

3. CAPITALSC dugc don phuong ngung cung cap dich vu cho Khach Hang péu CAPITALSC xét thay viéc cung
cap dic}} vu c6 thé gly rui ro, ton that cho CAPITALSC hodc viéc cung cap dich vu khong phu hgp véi chinh
sach, dieu kién hoat dong cia CAPITALSC.

Piéu 20: Quy Pinh Khac

Tuy tung thoi ky, dich vu tmg trude tién ban ching khoén c6 thé thue hién qua ngudn cia CAPITALSC hodc bén thir

ba. Khach Hang dong ¥ rang néu viéc ng trudc thuc hién qua ngudn cta bén thir ba, ngoai viéc tuan thu Phén II nay,

Khach Hang ciing s& tudn thil quy dinh ctia bén thir ba d6 vé viéc tmg trude tién ban chimg khoan.

Piéu 21: Giai Thich Tir Ngir
Trong Phén III ndy, cac tir ngit dudi day c6 nghia nhu sau:

1. Chép thuin dién tir: La chip thuan, phé duyét, cho phép, ddng ¥ hoic tuong duong do Khach Hang 1ép va gui
qua Hé thong giao dich dién tu, tir SO dién thoai hodc tir Thu dién tir. Chap thuan dién tir c6 thé duoc thé hién
bang 101 n6i va duoc Khach Hang 1ap bang viéc goi dién dén Tong dai giao dich qua dién thoai (c6 ghi am).

. Chir ky sb: La chit ky s (hay con goi 1a chit ky dién tir) theo quy dinh ciia phap lut vé giao dich dién tu.

3. Hé¢ thf')ng giao dich dién tir: La tap hop cac Ung dung thiét bi dién tir, Trading, Tong dai giao dich qua dién thoai
va h¢ thong khac duge CAPITALSC st dung dé cho phép Khach Hang truy cép vao TKCK va thyc hién cac
Thao tac/giao dich trén h¢ thong thong qua mang Internet hoédc qua dién thoai.

4. Matkhau: La tén truy cap (user), tén dinh danh (identification), mat khau ding nhiéu 1an, mat khau dung mét lan
(one-time password - OTP), khoa token (token key), ma xac thuc (authentication code), méd PIN (personal
identification number), dac diém sinh tric hoc (van tay, méng mat hay khuén mat) va phuong thirc/thong diép
xac thuc khac cdp cho Khach Hang hodc Khach Hang tao, chon hay ding ky sir dung lién quan dén TKCK.

5. Trading: La phan cta trang thong tin dién tir cia CAPITALSC ma Khéch Hang ¢ thé truy cap vao TKCK dé
thuc hién mdt so hoac tat ca Thao tac/giao dich trén h¢ thong.

6. Hop dong dién tir: La hop df:)ng, thoa thuan, cam két, ban ghi nh¢, phu luc hop ddng hodc turong duong dugc
thé hién dudi hinh thirc trao d61 dir liéu dién tir va dugce ky, ky két va chuyén giao thong qua Hé thong giao dich
dién tir (trr Tong dai giao dich qua dién thoai).

7. Lénh dién tir: La 1énh do Khach Hang 1ap gui qua Hé thé{lg giao dich di¢n tur. Lénh dién tir c6 thé duoc thé hién
bang 161 no6i va duge Khach Hang lap bang viéc goi dién dén Tong dai giao dich qua dién thoai (co ghi &m). Lénh
dién tr co thé dugc thé hiép qua mot thao tac hodc chuéj thqo tac trén HE thong giao dich dién tr (vi du 1€nh
chuyén tién c6 thé dugc thiet 1ap trén co sé thao tac chuyén tién trén TKCK).

8. Thao tac/giao dich trén hé théng gom:

a) Truy cdp, xem va kiém tra théng tin va céc thao tac khac trén TKCK;
b) G, nhéan, xem va doc Thong diép dir li€u;

c) Tao lap va’hoac gtri/xac nhan Lénh dién tu;

d) Tao lap va/hoidc giri/xac nhan Chap thuan dién tir;

e) Xem, tir chdi hay ky két Hop ddng dién tu; va

f)  Céc thao tac khac co trén Hé thng giao dich dién tu.
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9. Thong diép dir liéu: La thong tin lién lac, thong bdo, bao cao danh muc, bao cao dau tu, bao céo phén tich, bao
cao thudc loai khac, sao ké tai khoan, sao ké giao dich, ban cong bo thong tin, br{m cao bach, tuyén bo va thong
diép thudc loai khéc dudi dapg théng diép dir li€u (dién tir) dugc giri qua Hé thong giao dich dién tir, qua dién
thoai hodc tin nhan (SMS) dén So dién thoai va/hodc qua Thu dién tur.

10. Tong dai giao dich qua dién thoai: La hé thong tong dai dién thoai c6 chirc nang ghi am, quan 1y, tra ctru cude
goi va c6 du phong cia CAPITALSC.

11. Ung dung thiét bi di¢n tir: La ng dung (application), phan mém (software) do CAPITALSC hodc ddi tac cla
CAPITALSC s¢ hitu hodc dugc cap quyén su dung va phat hanh trén website cia CAPITALSC, Google Play
Store, App Store hpéc kho ting dung/phén mém khac dé Khach Hang tai vé va c’éi dat tr’én dién thoai, may tinh
(computer) hay thiét bi dién tr khac nham truy cap vao TKCK va thye hién mot s6 hogc tat ca Thao tac/giao dich
trén hé thong thong qua mang Internet.

Piéu 22: Po6i Twong Piéu Chinh

Phan III ny diéu chinh viéc Khach Hang sir dung Hé thong giao dich dién tir dé (i) nhan, doc va gm Thong di¢p dir

liéu; (i1) dua ra va gui Lénh dién tir; (iii) dua ra va gui Chép thuén dién t; (iv) ky két va chuyén giao Hop ddng dién

tir va (v) thye hién cac Thao tac/giao dich trén hé thong khac. Phan III nay ciing diéu chinh viéc sir dung S6 dién thoai
va Thu dién tir cho mot s6 muc dich nhat dinh.

Diéu 23: Quan H¢ Véi Théa Thuin Khic

Phﬁn III nay bd sung cho céac hop ddng, thoa thuén khac gitra CAPITALSC va Khach Hang trong pham vi lién quan

deén doi tuwong dieu chinh cia Phan III ndy. Néu c6 sy khong thong nhat gitra Phan III ndy va bat ky hop dong, thoa

thuén nao lién quan dén doi twong di€u chinh cua Phan II1 nay thi Phan III nay sé dugc wu tién ap dung.

Piéu 24: H¢ Théng Giao Dich DPié¢n Tir

1. Ung dung thiét bi dién tir, H¢ Thong Website, Tong dai giao dich qua dién thoai hay h¢ théng khac thuoc Hé
thong giao dich dién tir s€ la ing dung, phan mém hay hé thong dugc CAPITALSC cong bo cong khai trén trang
thong tin dién tir cia minh hodc theo cach khéc trong tirng thoi ky hodc dugc ghi trén Hop Bong Mé TKCK.

2. Khi tai va cai dat Ung dung thiét bi dién tir, Website hay sir dung hé thong khac thuoc Hé théng giao dich dién
tir va thyc hién viéce truy cap vao TKCK, Khach Hang mic nhién chap nhén viéc sir dung tmg dung, phan mém
hay hé thong d6 nhu 1a mét phan ctua Hé thdng giao dich dién tir cho cac muc dich dugc quy dinh trong Phan III
nay.

3. Tru khi cac bén c6 thoa thuan khac trong phan khac cua Hop Déng Mé TKCK, bang Phrén III nay, Khach Hang
dong v st dl;mg Tong dai giao dich qua dién thoai de dat/gui mot so Lénh diér} tor va Chap thuén dién tir va thuc
hién mot s6 Thao tac/giao dich trén hé thong gi6i han khac lién quan dén TKCK. Trur truong hop duoc
CAPITALSC dong y khéc di, moi Thao tac/giao dich trén h¢ thong cuia Khach Hang qua Tong dai giao dich qua
dién thoai phai duoc thyc hién tir SO dién thoai.

4. Khi Khach Hang lwa chon bat ky phim/nut chire nang trén He thong giao dich dién tr, Khach Hang dugc coi la
da thé hién y chi ciia minh theo ndi dung hién thi trén phim/nut do va chap nhén su rang budc boi lya chon do.
Vi dy, néu Khach Hang lya chon phl’m “Dong y” (hay “Agree”), “Ky” (hay “Sign”) hodc “Xac nhan” (hay
“Confirm”) ngay bén dudi mot Hop dong dién tur thi Khach Hang dugce coi la da ky két Hop dong dién tu do.
Khach Hang cting bi rang budc boi bat ky thao tac nao khac ma Khach Hang thyc hién trén H¢ thong giao dich
dién tir, k& ca dat/gui Lénh dién tir bang cach goi dién dén Tong dai giao dich qua dién thoai.

Piéu 25: Nhén Va Giri Thong Tin

1. Nhan Théng Tin:

a) Moi Thong diép dir liéu tir CAPITALSC hodc tir t6 chirc/ca nhan khac thong qua CAPITALSC s& duoc coi
1a giri hop 1€ cho Khach Hang néu dugc giri theo mot trong cac phuong thirc sau:

(i) Gui qua Hé thong giao dich dién tir dén dia chi 1a tén truy cap TKCK (trong trudng hop nay, thoi diém
Khach Hang nhéan dugc Thong diép di li€u 1a thoi diém ghi nhan trong HE thong giao dich dién tir);
hoac

(ii) Guri dén Thu dién tir (trong truong hop nay, thoi diém Khach Hang nhan duoc Thong diép dir liéu 1a
khi thu ¢6 lién quan dwoc giri vao ding dia chi Thu dién tu’ va thu gfxivdé duoc luu vao muc “Thu di”
(Sent) trong hom thu ctiia nguoi giri va trong vong 24h ké tir thoi diém thu d6 duge luu, nguoi gui
khong nhan dugc thong bao tu dong nao vé viéc thu d6 khong dugc gui thanh cong).

b) Mat khau ma CAPITALSC cap cho Khiach Hang dé thyc hién Thao tac/giao dich trén hé thong ciing c6 thé
duoc giri cho Khach Hang theo mdt trong cac phuong thire trén.

c) CAPITALSC ciing co thé gui thong bao cho Khach Hang be‘ing cécl} goi dién’ dén Sé dién thoai va co g}li
am. Thoi diém Khach Hang nhan dugc thong bdo 1a khi cude goi két thuc. Néu thong bao da dugce truyén
tai bang cach goi dién phai duoc 1ap bang van ban (theo thdéa thuan hoac theo yéu cau ctia phap luat) thi sau
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khi goi dién, CAPITALSC phai guri Thong diép dir liéu chira thong bao d6 theo mét trong cac phuong thire
trén day dé Khach Hang luu gitr.

Xem Va Poc Thong Tin:

Khach Hang c6 thé )’iem va doc Thong ﬁiépﬂ dir liéu hién thi trén Hé théng giao dich dién tu thay cho viéc

CAPITALSC cung cap tai liéu in truc ti€p d¢ Khach Hang xem va doc. Viéc Khach Hang xem va doc Thong

diép dir licu hlen thi trén Hé thong giao dich dién tir nhu vay c6 gia tri phap 1y nhu viéc CAPITALSC cung cap

tai lidu in truc tiép cho Khach Hang (trir khi c6 sai sét trong ndi dung hién thi do 15i k¥ thuat).

Giri Théng Tin:

Khach Hang co thé gui Thong diép dir liéu cho CAPITALSC hay cho t6 chirc/ca nhan khac thong qua

CAPITALSC qua H¢ thong giao dich dién tt’l:'(trir Tong dai giao dich qua dién thoai). Thoi diém Khach Hang

guri di 1a thoi diém dugc ghi nhéan trong HE thong giao dich dién ta.

Gia Tri Cia Thong Tin

a) Thong tin trong Thong diép dir lidu khong bi phii nhan gia tri phap 1y chi vi thong tin d6 dugc thé hién dudi
dang Théng di¢p dir liéu;

b)  Trudng hop phap luat hay hgp dong/thoa thuan cta cac bén yéu cau thong tin phai dugc thé hién bang van
ban thi Thong di¢p dit liéu dugc xem la dap trng yéu cau nay;

¢) Théng diép dit liéu c6 gia tri nhu ban gdc; va

d) Thong diép dir lidu co gia tri lam ching cir va gid tri nay khong thé bi pht nhan chi vi d6 1a mot thong diép
dir ligu.

Piéu 26: Giao Két, Chuyén Giao Va Thye Hién Hop Pong Pién Tir

1.

Hop dong dién tir c6 thé duge ky két trén Hé thong giao dich dién tir theo cac thao tac ghi trén do. Viéc ky két

Hop dong dién tir qua Hé thong giao dich dién tir phai dugc xac thuc theo quy dinh tai Piéu 28.

Hop dong dién tr co thé duoc k}'/’b?mg Chir ky s6 ctia mot bén va Hop dong dién tir da ky bér}g Chir ky s6 duoc

coi la dugc chuyén giao hop 1€ néu dugc gui theo mot trong cac phuong thirc quy dinh tai Diéu 25.

Viéc ky két Hop dong dién tir co thé theo mot trong cac hinh thirc sau:

a) Ky két toan vin: Toan van Hop dong dién tir dwoc hién thi trén Hé thong giao dich dién tr va mdi bén ky
bang thao tac chon phim/nt chiic nang trén Hé thong giao dich dién tu;

b) Ky chap nhan: Mot bén giri dé nghi giao két hop giéng va bén kia ky chip nhan giao két hop dong cling
bang thao tac chon phim/nat chirc nang trén Hé thong giao dich dién tir hodc bang viéc khong phan doi dé
nghi giao két trong thoi han néu tai dé nghi giao két; hodc

¢) Hinh thirc khac dugc cac bén thoa thuan hodc c6 san trén Hé théng giao dich dién tu.

Thoi diém mot bén ky két Hop dong dién tir s& 1a thoi diém ghi nhan trén Hé thong giao dich dién tir hogc hé

thong khéac cua CAPITALSC.

Hop dong dién tir duoc ky két theo Piéu 26 nay c6 gia tri phap 1y day da va rang budc cac bén ky két nhu mot

hop dong, thoa thuan dugc ky két theo phuong thirc ky truc tiép truyén thng. Gia tri phap 1y cua Hop dong dién

tor khong thé bi phu nhan chi vi hop dong d6 duoc thé hién dudi dang thong diép dir liu.

Piéu 27: Pit Lénh Va Giri Chap Thuin Di¢n Tir

1.

Khach Hang c6 thé dat Lénh dién tir va giri Chap thun dién tir qua Hé thdng giao dich dién tir. Thoi diém Khach
Hang dat Lénh dién tir hay giri Chap thuan dién tr 1a thoi diém dugc ghi nhan trong HE thong giao dich dién tu.
Khach Hang c6 thé dat/giri Lénh dién tir hay giri Chép thuan dién tu bang cach goi tir S6 dién thoai dén Tong
dai giao dich qua dién thoai. Moi cudc goi cua Khach Hang dén Tong dai giao dich qua dién thoai s€ dugc ghi
am luu trir day du, dam bdo an ninh thong tin va bao mat dir liéu. Néu c6 yéu cau cua CAPITALSC hay phap
luat, sau khi goi dién dén Tong dai gjao dich qua dién thoai, Khach Hang phai gii 1€nh, van ban chap thuan dugc
ky bén’g tay hoac Lénh dién tir, Chap thudn dién tir dugc dat/glri theo phuong thirc khac chira dung Lénh dién
tur, Chap thuan dién tir dwoc dat hay dua ra trong cudc goi.

Néu Khach Hang dang ky va dugc CAPITALSC chap thuan (hodc cac bén ¢ thoa thuan), Khach Hang c6 thé
dat/gui Lénh dién tir hay giri Chap thuan dién ti tr Thu dién tir.

CAPITALSC chi phai thuc hi¢én Lénh dién tir dugc giri hop 1¢ tir Khach Hang sau khi thuc hién gidi phap xac
thuc quy dinh tai Diéu 28 dudi day.

Lénh dién tir hay Chap thuan dién tir chi c6 gid tri néu c6 dii thong tin can thiét theo yéu cu cua phéap luat va
CAPITALSC.

Khach Hang dong y rang viéc gui Lénh dién tir hay Chap thuan dién tir c6 thé ciu thanh giao két Hop dong dién
to voi CAPITALSC hay ddi tac c6 lién quan.
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Khach Hang dong y 16 rang rang khi Lénh dién tir hay Chép thuan dién tir duwoc dat, gii va chuyén cho

CAPITALSC phu hop véi biéu 27 nay:

a) Lénh dién tir hay Chap thuan dién tir d6 c6 gié tri phap 1y va rang budc diy du dbi véi Khach Hang;

b) CAPITALSC duogc haqh dong theo Lénh dién ti hay Chép thuép dién tir d6 (Khach Héng uy quyén cho
CAPITALSC toan quyén thuc hién toan bd cac giao dich cén thiét, lap, ky thay cac hop dong, thoa thudn,
phicu 1énh hodc cac hoa don, ching tir va cac gidy to khac co6 lién quan trén TKCK cua Khach Hang nham
hanh Qéng theo Lénh dién tir hay Chap thuan dién tir néu trén; CAPITALSC s€ hoan thanh viéc lap, ky thay
cac ho so, chung tir ¢6 lién quan néu trén trong vong 03 (ba) ngay giao dich tir ngdy Khach Hang dat Lénh
dién tu hay gui Chap thuan dién tr);

¢) Néu CAPITALSC nhén dugc bat ky phiéu 1énh hay vin ban nao tir Khach Hang theo phuong thire khac (vi
du ndp truc tiég) ma c6 ndi dung khéac véi Lénh dién tir hay Chap thuan dién tr da duoc gui trudc do thi
CAPITALSC van dugc hanh dong theo Lénh dién tir hay Chap thuan dién tr trir khi CAPITALSC va Khach
Hang da thong nhat dugc viéc huy Lénh dién tir hay Chap thudn dién tur do; va

d) CAPITALSC khong phai chju trich nhi¢ém v6i Khach Hang vé bat ky hanh dong hay khong hanh dong nao
ma CAPITALSC thyc hién theo Lénh dién tir hay Chép thuén dién tur d(") (ké ca hanh dong chuyén tién, ban
ching khoan ma CAPITALSC tién hanh dya trén Lénh dién tr hay Chap thuan dién ti do).

Diéu 28: Quy Pinh V& Xac Thue

1.

DPdi vai viee giao Kkét Hop déng dién tw hayv chép nhan Lénh dién th/Chéip thuan dic;%n tu, CAPITALSC s€ ap
dung giai phap xac thuc c6 d6 an toan toi thiéu tuong duong giai phép xac thyc hai yéu to tré 1én.

Khach Hang phai lya chon giai phap xac thyc do CAPITALSC cung cap khi md TKCK c6 lién quan va ding ky
sir dung dich vu giao dich chiing khoan truc tuyén/dién tr va dugc dang ky lai giai phap xac thyc khi ¢6 nhu cau.
Néu Khach Hang khong dang ky thi CAPITALSC dugc 4n dinh giai phap xac thyc dp dung cho Khach Hang.

Hop déng dién tir chi duoc coi la giao két boi Khach Hang mot khi duoc Khach Hang ky két phu hop véi Biéu
26 va tt ca thong tin do Khach Hang cung cAp theo giai phap xac thuc néu trén di dugc so khép voi thong tin
Khach Hang da dang ky va luu trong Hé thdng giao dich dién tir hodc thong tin duoc khai tao bai Hé théng giao
dich dién tir (4p dung ddi véi thong tin xac thyc 1a thong tin dugc khéi tao bdi HE thong giao dich dién tir va gtri
cho Khach Hang nhu mat khau str dung mot 1an (OTP) hay mé xac nhén (authentication code)). Quy dinh nay
cling 4p dung tuong tu cho viéc gui va thuc hién Lénh dién tu.

Trir tredng hop phap ludt co yéu ciu 16 rang, viée xac thue khong ap dung d6i voi Chép thuén dién tir hay Thong
diép dir ligu.

Piéu 29: Quyén Va Nghia Vu Cia Cac Bén
1.

Quyén Va Nghia Vu Ciia CAPITALSC:

a) CAPITALSC c6 trach nhiém xay dung Hé thong giao dich dién tir dap Gmg dugc yéu ciu ctia phap luat dé
thuc hién giao dich dién tur, giao dich chung khoan tryc tuyén.

b) CAPITALSC phai luu trir thong tin, dir lidu, van ban, tai liu lién quan dén Khach Hang (ké ca Thong diép
dir liu, Lénh dién tir, Chap thuén dién tu va Hop dong dién tir) theo ding yéu cau cua phap luét.

¢) CAPITALSC c6 toan quyén bo sung, x6a bét tinh nang, diéu chinh giao dién, thay doi céu tric hoac thuc
hién bat ky diéu chinh/thay d6i nao khac 601 v6i Hé thong giao dich dién tir ma khong can thong bao cho
Khach Hang (trir truong hop phap luat yéu cau phai théng bao) (trong truong hop nay, bang viéc tlep tuc s
dung Hé thong giao dich dién tir da duoc diéu chinh/thay d6i nhu vy, Khach Hang duoc coi 1a chap nhan
toan b thay do6i/diéu chinh do).

d) CAPITALSC dugc thu phi cung cap dich vu giao dich dién tir qua Hé thong giao dich dién tir theo mirc phi
cong khai trén trang thong tin dién tir ciia minh.

¢) CAPITALSC khong chiu trach nhiém doi v6i Khach Hang vé bét ky ton thét, thiét hai, chi phi, phi ton hay
trach nhiém nao ma Khach Hang phai ganh chiu c6 lién quan dén Hé thong giao dich dién tir ma:

(i) Phat sinh do xay ra sy kién bat kha khéng;
(i1) Phat sinh do Khach Hang lam 16 Mat Khéu hodc thong tin truy cap TKCK; hodc
(iii) Phat sinh khong do 15i cia CAPITALSC dbi véi Phan III nay hodc phép lut.

f) CAPITALSC ciing dugc mién trach nhiém d6i véi Khach Hang ddi véi bat ky ton thét, thiét hai, chi phi, phi
ton hay trach nhiém nao ma Khach Hang phai ganh chiu c6 lién quan dén Hé thong giao dich dién tir do Thao
tac/giao dich trén h¢ thong ctia Khach Hang bi sai sot, bi gian doan, bi can tr¢ hodc bi cham che do:

(i) Hé thdng xir Iy, hé thdng duong truyén cuia CAPITALSC gip truc tric hay su ¢d k¥ thuét;
(i) He théng thong tin lién lac, dat Iénh, chi thi va thyc hién 1€nh, chi thi gitra Khach Hang va CAPITALSC
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g)
h)

)

bi 161, bi gian doan hodc bi tam dirng hoat dong;
(ii1) Hé théng thér}g tin lién lac, dat 1énh, chi th} va thyc hién 1é€nh, chi thi gitta CAPITALSC va bét ky bén
thir ba nao (ké ca SGDCK hay VSDC) bi 161, bi gian doan hoac bi tam dung hoat dong;
(iv) CAPITALSC phai thyc hién thém viéc xéc thuc/kiém tra khi c6 bang chimg hogc 1y do khac dé nghi
ngo Thao tac/giao dich trén hé thong d6 khong do chinh Khach Hang thyuc hién;
(v) Viéc xac thyc khong thanh cong; hoac
(vi) Theo yéu cau cia co quan Nha nudc c¢6 thim quyén.
CAPITALSC c6 quyén gtri tin nhian hodc goi dién dén S6 dién thoai hodc giri thu dén Thu dién tir.
CAPITALSC khong dua ra bt ky cam doan hay cam két ndo vé (i) sy chinh xéc, day du hay kip thoi cia He
thong giao dich dién tur hoac (ii) kha nang khong bi gian doan hay mac 16i ciia Hé thong giao dich dién tur.
CAPITALSC c6 cac quyén va nghia vu khac quy dinh tai Phan III nay, cac hop dong/théa thuan khac ky véi
Khach Hang va theo quy dinh cta phap ludt Viét Nam.

2.  Quyén Va Nghia Vu Ciia Khach Hang

a)

2

h)

3

k)

)

Diéu 30:

Khach Hang dugc cap quyén sir dung Hé théng giao dich dién tir sau khi da cai dat va chép thuan cac diéu
khoan va diéu kién ap dung cho Ung dung, phan mém hay hé thong tuong ng (quyén sur dung cua Khach
Hang 1a khong doc quyén, khong duoc chuyén giao va c6 thé bi rat lai theo toan quyén quyét dinh cta
CAPITALSC).
Khach Hang c6 trach nhiém quan ly, theo ddi, kiém soat va st dung TKCK va bao dam su chinh xac cta
Thong diép dir liéu, Lénh dién tir va Chap thuan dién tir gri qua Hé thong giao dich dién ta.
Khach Hang khong duogc sir dung Hé thong giao dich dién tir dé thuc hién giao dich trai phap lut.
Khach Hang phai st dung thiét b dién tir ¢6 h¢ diéu hanh twong thich dé cai dit va s dung Ung dung thiét
bi dién tu; Khach Hang c6 trach nhiém cai dédt cAc phan mém chong virus cd uy tin trén cac thiét bi dién tr
nay.
Khach Hang khong duoc phat tan virus, st dung hay phat tan phan mém ddc hai hay thyc hién bt ky hanh
vi nao pha hoai Hé thong giao dich dién tu.
Khach Hang phai ty ghi nh¢ va chiu trach nhiém luu gitr va bao mat thong tin TKCK va tat ca Mat khéu cho
riéng minh; Khach Hang khong duoc chia sé thong tin TKCK hay Mat khau véi bat ky ai khac néu khong
dugc CAPITALSC chap thuén r6 rang bang van ban.
Khach Hang ty chiu trach nhi¢ém d6i voi moi Thao tc/giao dich trén hé théng dugc thyc hién di véi TKCK
(Khach Hang cong nhén rang bat ky Thao tac/giao dich trén hé thong nao dugc thyc hién d6i voi TKCK déu
mac nhién dugc hiéu 1a dugc chinh Khach Hang thyc hién trir truong hop Khach Hang da thong bao va
CAPITALSC xac nhan da nhén duoc thong bao ciia Khach Hang vé viéc mat Mét khau hodc thiét bi dién tur
c6 cai dat Hé thong giao dich dién ti).
Khach Hang cling tu ,chiu trach nhiém déi véi moi thong tin, Lénh dién tu hz}y Chép thuan dién tir duoc dat
qua hodc guri di tir S6 dién thoai hay Thu dién tir (Khach Hang cong nhan rang bat ky moi thong tin, Lénh
dién tir hay Chép thuén dién tir dugc dat qua hodc gui di tir SO dién thoai hay Thu dién tir deu mac nhién
dugc hi€u 1a do chinh Khach Hang dat va gui di trir truong hop Khach Hang da thong bao va CAPITALSC
xac nhén da nhan dugc thong bao cia Khach Hang vé viéc mat dién thoai hay sim gan véi So dién thoai hodc
thi€t bi dién tr co cai san phan mém hay Ung dung dé gui Thu dién tr).
Khach Hang phéi thong béo cho CAPITALSC ngay sau khi (i) bi mat hodc bj dnh cap thiét bi dién tir cai
dé:lt Ung dung thiét bi dién to hay hé thong khac thudc Hé’th(")ng giao dich ’dién tu, (i1) bi mat hoac pi dér}h
cap dién thoai hay sin} gan voi SO dién thoai hodc (iii) bi mat hodc b1 danh cap thiét bi dién tir c6 cai san phan
mém hay tng dung d¢ giri va/hodc nhan Thu dién tir tir va/hodc dén Thu dién tur.
Khach Hang phai thong bao ngay cho CAPITALSC khi giri Lénh dién tir hay Chép thun dién tir hay ky két
Hop dong dién tir ma khong dugc xac thuc theo quy dinh tai Diéu 28.
Khach Hang c6 trach nhiém boi thuong thiét hai cho CAPITALSC theo quy dinh ctia phap luat phat sinh tir:
(i) Hanh vi lira dbi cia Khach Hang;
(ii) Hanh vi vi pham Phan III nay ctia Khach Hang;
(ii1) Hanh vi str dung sai muc dich Hé théng giao dich dién tir; hoac
(iv) Hanh vi sir dung Hé théng giao dich dién tir cho cac giao dich hay hoat dong trai phap luit.
Khach Hang c6 cac quyén va nghia vu khac quy dinh tai Phan III nay, cic hop dong/thoa thuan khac ky véi
CAPITALSC va theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

Cong B6 Riii Ro
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Khach Hang dong y v rang viéc sit dung Hé théng giao dich dién tu, S dién thoai va Thu dién tir ludn gén voi rii ro va
Khach Hang da hiéu rd cdc rui ro 6. Dudi day 1a mot sb rii ro (Khach Hang ddng ¥ rang danh sach nay khong phai la
danh sach day du cac rui ro anh hudng dén viéc su dung Hé thong giao dich dién tir, S6 dién thoai va Thu dién tur):

1. Rii Ro Tic Nghén/Gian Poan Hé Thong Mang: Rui ro nay thé hién thong qua viéc nghén dudng truyén, dut
duong truyén hay qua tai dudng truyén. Hau qua clia rii ro ndy co6 thé 1a (i) Khach Hang khong thé truy cap dugc
TKCK thong qua Hé théng giao dich dién tr hodc (ii) Thao tac/giao dich trén hé théng bi cham tré, bi gian doan,
bi ngung hodc bi céan tro.

2. Riii Ro Hé Thong Bi Tan Cong Trai Phép: Rui ro nay thé hién thong qua viéc thiét bi dién tir cia Khach Hang
cai dat Hé thdng giao dich dién tir, mang ndi bo cia CAPITALSC hodc mang két ndi giira CAPITALSC va cac
bén thir ba ¢6 lién quan bi nhiém virus, bi xAm nhép, can thiép trai phép, bi chiém quyén diéu khién hay bi tin
cong. Hau qua ciia rai ro ndy c6 thé 1a (i) Khach Hang khong thé truy cap duoc TKCK thong qua Hé thdng giao
dich dién tu; (ii) thong tin TKCK bi 19, bi danh cép, bi x6a hoac bi chinh stra; (iii) Thao tac/giao dich trén hé théng
bi thyc hién boi nguoi khac va/hoac (iv) Thao tac/giao dich trén hé théng do Khach Hang thyc hién bi chinh stra,
bi 1am sai 1éch, bi cham tré, bi gian doan, bi ngirng hodc bi can tré.

3. Riii Ro Tir L8i Ung Dung/Phin Mém: Rui ro ndy ton tai & dang c6 18i xdy dung, thiét ké phan mém dung dé
chay H¢ théng giao dich dién tr hodc mang ndi bd cua CAPITALSC hoac mang két ndi gitta CAPITALSC va céc
bén thi ba co lién quan. Hau qua ciia rai ro nay c6 thé 1a (i) Khach Hang khong thé truy cap duoc TKCK thong
qua Hé théng giao dich dién tur, (ii) théng tin TKCK khong hién thi day du hozc sai 1éch va/hoic (iii) Thao tac/giao
dich trén hé théng bi cham tré, bi gian doan, bi ngirng hoac bi can tro.

4. Rii Ro Con Ngudi: Rii ro ndy phat sinh tir viéc c6 su can thiép trai phép ciia ngudi khac di voi thong tin TKCK
hoic truy cép trai phép TKCK. Hau qua cia rui ro ndy co thé 1a (i) Khach Hang khong thé truy cap dugc TKCK
thong qua Hé thong giao dich dién tir; (ii) thong tin TKCK bi 16, khong hién thi day du hodc bi chinh sira va/hodc
(iii) Thao tac/giao dich trén hé thdng bi thuc hién boi nguoi khac khong phai Khach Hang.

Diéu 31: Giai Thich Tir Ngir

Trong Phan IV nay, cac tir ngit dudi ddy c6 nghia nhu sau:

1. Taikhoan giao dich ky quy (TKGDKQ): La tai khoan dugc CAPITALSC mé cho Khach Hang khi Khach Hang
dang ky mé TKCK va sur dung dich vu giao dich ky quy (hodc dang ky sau do).

2. Giao dich ky quy (GDKQ): La giao dich Khach Hang mua ching khoan l?é“lng mot phan vén tir c6 ciia Khach
Hang va mot phan von CAPITALSC cho vay theo cach thirc quy dinh tai Phan IV nay.

3. Dw ng¢ vay GDKQ (Debt): La s6 tién bao gdom ca gdc va 13i ma Khach Hang ng CAPITALSC trén TKGDKQ.

4. Tién ban chirng khoan: La s6 tién ban chimg khoan trén TKGDKQ s& duoc nhdn vé tai ngdy thanh toan sau khi
da trur cac khoan phi, thue giao dich c6 lién quan.

5. Téng gia tri tai san thwe c6: Bao gom toan bd tién mat, tong gid tri dau tw (LMV) va téng gia tri thé chép
(Collateral) trén TKGDKQ.

6. Tong gia trj tai san (Asset): Bao gé)rr} toan bd tién mit, tién ban chimg khoan s& nhan vé cua Khach Hang, tong
gia tri dau tu (LMV) va tong gia tri thé chap (Collateral) trén TKGDKQ.

7. Gid tri tai san rong (Equity): Bang Tong gia tri tai san trir di (-) Du no vay GDKQ.

8. Tai san dam bao (TSDB): La toan bo chimg khoan dugc CAPITALSC ddng ¥ ghi nhan vao tai san (bao gdm ca
chimg khoan s€ hinh thanh trong tuong lai), tién trén TKGDKQ, TKGDCK cua Khach Hang va cdc tai san khac
thudc quyén s& hitu hop phap ciia Khach Hang d€ dam bao thuc hién nghia vu trd ng cho CAPITALSC.

9. Tong gia tri dau tw (LMV): La tong gia tri hién tai cua chimg khoan thu¢c danh sach ching khoan dugc phep
GDKQ do CAPITALSC quy dinh (bao gom ca chirng khoan dugc hinh thanh trong twong lai) va/hoac cac ching
khoéan khac dugc CAPITALSC chap thuan theo ting thoi ky.

10. Tong gia tri thé chip (Collateral): La Tong gié tri clia chimg khoén hofc tai san khong ndm trong Danh sach
ching khoan dugc phép GDKQ ma CAPITALSC dong y (trong truong hop phap luat cho phép) duge Khach Hang
chuyén/bd sung vao TKGDKQ dé lam tang gia tri cuia TKGDKQ (duoc tinh gia tri theo cach thitc quy dinh cta
CAPITALSC).

11. Ty 1¢ ky quy ban dau (IM): La ty 1¢ giita gid trj tai san rong va gié trj chimg khoén dy kién mua dugc bang 1énh
giao dich ky quy tinh theo gia thi truong tai thoi diém giao dich.

12. Gia tri ky quy yéu cAu (MR): La gi4 tri CAPITALSC yéu cdu Khach Hang phai c6 dé duy tri gia tri dau tu.

13. Gia trj tai san rong vwgt mirc ky quy (EE): La gia tri tai san rong con lai cua Khach Hang sau khi trir di Gia tri
ky quy yéu cau va Gia tri ky quy yéu cau cta 1énh dat mua.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,
23.
24,

Strc mua (PP): La gia tri Khach Hang co thé dat 1énh mua ch&qg khoan trén TKGDKQ cén cir vao Gia tri tai san
rong vuot muc ky quy. Strc mua cua Khach Hang c6 theé thay doi theo ma chimg khoan Khach Hang mua.

Ty 18 ky quy hién tai (MR¢t): La ty 1¢ hién tai giita “Gid tri tai san rong ciia Khach Hang” va “Tdng gia tri tai san
thuc c6” (tai thoi diém do CAPITALSC xéc dinh).

Ty 1 ky quy duy tri (IMdt): La ty 18 ky quy do CAPITALSC quy dinh va khong thap hon ty 1& phap luat quy
dinh. Khi Ty 1€ ky quy hién tai trén TKGDKQ cua Khach Hang giam dudi ty 1¢ nay, Khach Hang bét bugc phai
b6 sung thém TSDB va hodc tra b6t mét phan hodc toan bo Du ng vay GDKQ cia Khach Hang tai CAPITALSC
dé bao dam Ty 1€ ky quy hién tai khong thap hon Ty 1€ ky quy duy tri.

Ty 18 ky quy xir ly (IMxl): La ty 1¢ ban xtr 1y giai chap tai khoan. Ty 1 nay do CAPITALSC quy dinh va c6 thé
thay doi theo chinh sach cia CAPITALSC ban hanh trong timg thoi ky. Khi Ty 1€ ky quy hi¢n tai trén tai khoan
TKGDKQ cua Khach Hang nho hon ty 1€ nay thi CAPITALSC dugc toan quyén thuc hién ngay cac bién phap xu
ly can thiét theo quy dinh cua Phan IV nay.

Lénh goi yéu ciu ky quy b6 sung: La thong bao ctia CAPITALSC guri cho Khach Hang dé yéu cau Khach Hang
ndp thém tién va/hodc bo sung thém tai san dau tu, tai san thé chap va/hodc ban bdt chimg khoan dau tu dé bao
dam Ty 1& ky quy hién tai khong thap hop Ty 1& ky quy duy tri.

Danh sach chirng khoin dwge phép GDKQ: La danh sach cac ma chimg khoan duwoc CAPITALSC cong bd
ting thoi ky.

Gia chiin tran: La muc gia do CAPITALSC quy dinh va dugc dung lam co s¢ xac dinh muc gia cao nhat dé tinh
Gi4 tri tai san rong va céc chi so khac.

Han mirc cho vay GDKQ: La tong gi4 tri toi da bang tién ma CAPITALSC c6 thé cho vay GDKQ dbi v6i Khach
Hang do CAPITALSC quy dinh trong tung thoi ky.

Ngay gii ngan: La ngay CAPITALSC chuyén tién vay vio TKGDKQ.

Ngay vay thwe té: La s6 ngay duoc tinh tir ngdy giai ngan dén ngay Khach Hang tra no cho CAPITALSC.

Ngay qua han: La s ngay vuot qua thoi han cho vay.

Diéu 32: Piéu Kién Vay Dé Giao Dich Ky Quy
Khach Hang duoc hién giao dich ky quy khi dap ung du cac diéu kién sau:

1.

Khach Hang dap ung céac diéu kién theo quy dinh cua phap luat vé GQKQ, dap tmg cac quy dinh V;é TSbB, Gia
tri tai san rong toi thiéu trén TKGDKQ, Ty 1€ ky quy ban dau cia CAPITALSC. CAPITALSC c6 thé thay doi cac
quy dinh nay trong tirng thoi ky/thoi diém.

2. Khach Hang co6 kha nang tai chinh bao dam tra toan b6 no vay cho CAPITALSC day du, dung han va trong thoi
han cam két va khong thude cac truong hop cham dut, thu hoi Du ng vay GDKQ trudce han theo Phan IV nay.

3. Khach Hang phai duy tri dung/day du cac Ty 1¢/Gia tri ciaa TKGDKQ theo quy dinh cua Phan IV nay. Cach tinh
Ty 1€ ky quy hién tai, cac quy dinh vé Ty 1€ ky quy bat budc, Ty 1€ ky quy xi 1y c6 thé thay doi theo quyét dinh
cua CAPITALSC tung thoi ky.

4. Chung khoan Khach Hang mua nam trong Danh sach chimng khoan dugc phép GDKQ do CAPITALSC quy dinh.
Danh sach nay co thé thay doi theo tung thoi diém theo quyét dinh don phuong cua CAPITALSC.

5. Céc diéu kién khac theo quy dinh tai Phan IV nay, cac vin ban phap lut lién quan va cac thong béo cua
CAPITALSC.

Piéu 33: Cho Vay Giao Dich Ky Quy

1. Nguyén Tic Cho Vay Giao Dich Ky Quy:

a) Trudce khi thyc hién giao dich ky quy, Khach Hang phai cé tai san dam bao ty 1€ ky qu¥ theo quy dinh; va
b) Trong gidi han Han mtrc cho vay GDKQ va can ctr vao Gia tri tai san rong vugt muc ky quy (EE) trén
TKGDKQ, CAPITALSC thuc hién danh gia va giai ngan cho vay giao dich ky quy trén TKGDKQ .
2. Phwong Thirc Gidi Ngan:

Khi Khach Hang c6 1énh mua ching khoan dugce khop nhung khong du sO du tién trén TKGDKQ dé thanh toan
1énh mua thi Khach Hang méc nhién d€ nghi CAPITALSC giai ngan khoan tién cho vay GDKQ theo nguyén tac
dudi day:

a) Can cr yéu cAu mua chimg khoan cua Khach Hang trong 1énh mua tuong Gmg va/hodc cac truong hop khac
dugc CAPITALSC chép thuan giao dich thanh cong, CAPITALSC ty dong chuyén tién giai ngan vao
TKGDKQ dugc thé hién bang sd du ting thém ciia Du no vay GDKQ trén TKGDKQ, dong thoi 1a bang
ching cho viéc CAPITALSC da giai ngan dé€ thanh toan theo yéu cau cua Khach Hang.

b) Khach Hang mic nhién chap nhan va nhan ng toan bo cac khoan tién cho vay GDKQ duogc giai ngén theo
quy dinh trén day va Khach Hang c6 nghia vy thanh toan hoan tra cho CAPITALSC toan bd sb tién
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CAPITALSC d3 giai ngan cho vay GDKQ. Khoan no gbc ciia Khach Hang d6i véi CAPITALSC duoc thé
hién bang s6 Du no vay GDKQ trén TKGDKQ.

Khach Hang tai ddy ty quyén cho CAPITALSC lap van ban xac nhan dbi véi cac khoan Du no vay GDKQ
da giai ngén cua Khach Hang va duoc luu trong hd so giao dich cia Khach Hang. Khach Hang dwong nhién
ghi nhén nghia vy hoan tra d6i voi Du ng vay GDKQ ghi trén vin ban do CAPITALSC 1ap ma khong can c6
thém bat cir vin ban ndo vé viéc xac nhan ctia Khach Hang.

Khach Hang tai ddy cam két da hiéu, dong y va khong c6 bat ky khiéu nai, tranh chap nao voi CAPITALSC vé
nguyén tac, phuong thirc, thu tuc gidi ngan va nhan ng theo quy dinh tai Diéu nay.

a)

b)

Muc Pich Str Dung Tién Vay Va Thoi Han Cho Vay

Muc dich sir dung tién vay: Khach Hang chi duoc phép sir dung cac khoan tién vay cho GDKQ tur
CAPITALSC dé mua ching khoan trén TKGDKQ), va nhiing truong hop dugc CAPITALSC chap thuén.

Thoi han cho vay:

(i) Thoi han cta cac khoan vay dugc quy dinh theo chinh sach san pham GDKQ ciia CAPITALSC trong
tung thoiky;

(ii) Bang Hop Pong Mé TKCK, Khach Hang dé nghi CAPITALSC gia han thoi gian cho vay ddi voi mbi
khoan vay giao dich ky quy dén han trir truong hop Khach Hang ¢ yéu cau khac bang van ban trudc
thoi diém dén han néu trén;

(iii) CAPITALSC c6 thé xem xét chip thuan hodc khong chap thuan gia han thoi gian cho vay theo dé nghi
cua Khach Hang duya trén nguén von hién ¢ ciia CAPITALSC va/hodc kha nang thu hdi no cua Khach
Hang. Thoi gian gia han (néu c6) s& theo quy dinh ciia CAPITALSC trén co sé phu hop véi quy dinh
cua phap luat hién hanh;

(iv) Néu CAPITALSC chép thuin cho Khach Hang gia han, CAPITALSC s& toan quyén chi dong quyét
dinh sb 1an gia han, thoi gian mdi lan gia han cling nhu muc 13i suat cho vay gia han, cach thirc tinh 14i
sudt cho vay gia han; va cac quy dinh khéc c6 lién quan dén viéc gia han cho vay dé Khach Hang duoc
giao dich trén tai khoan ky quy phu hop vé6i chinh sach ciia CAPITALSC. Néu CAPITALSC chu dong
thay d6i thoi han gia han din téi viéc Khach Hang phai hoan tra tién vay va 1i vay cho CAPITALSC
truéc han, CAPITALSC c6 trach nhiém thong bao cho Khach Hang it nhét 03 (ba) ngay giao dich theo
cac hinh thuc quy dinh tai khoan 2 Piéu § ctia Phan I B6 T&C nay;

(v) Néu CAPITALSC khéong chap thuan cho Khach Hang gia han thi Khach Hang phai thuc hién ban ching
khoan trén TKGDKQ hoic Khach Hang phai chuyén tién vao TKGDKQ dé CAPITALSC thu hdi no.
Ngay sau ngdy hét han cho vay ma Khach Hang chua ndp tién va/hoic ban chimg khoan hodc nop
tién/hodc ban ching khoan chua du dé tat toan khoan vay thi CAPITALSC c6 quyén nhung khong phai
nghia vu cht dong thu hdi ng theo quy dinh tai Piéu 40 cta Phan IV nay.

4. Giéi Han Cho Vay Giao Dich Ky Quy Va Mién Trach Ciia CAPITALSC:

a)

b)

Diéu 34:

Han mirc cho vay GDKQ dbi v6i Khach Hang c6 thé dugc CAPITALSC thay doi timg thoi ky ma khong bt
budc phai thong bao trude voi Khach Hang. Trong thoi han hi€u luc cua han muc cho vay GDKQ, cac bén
dong y rang:

(i) Khach Hang c6 thé duoc giai ngan nhiéu 1an nhung téng Du no vay GDKQ tai bat ky thoi diém nao
cling khong vuot qua gia tri Han mtc cho vay GDKQ.

(ii) Tong ngudn vén cho vay GDKQ dbi 0y tat ca cac Khach Hang su dung hinh thie GDKQ theo cach
thirc twong ty nhu hop dong nay c6 thé dugc CAPITALSC thay d6i tung thoi ky ma khong bat bude
phai thong bao dén Khach Hang.

(iii) Vi bat cir 1y do gl, néu Khach Hang c6 Du ng vay GDKQ vuot Han muc cho vay GDKQ theo quy dinh
(ty 1€ cho vay do1 vo1 ting mé chimg khoan, gidi han s6 lugng chimg khoan cho vay,...), Khach Hang
phai thanh todn ngay phan chénh léch ngay trong ngay hodc Khach Hang phai d¢ nghi CAPITALSC
tang han mirc cho vay GDKQ d€ phu hop véi tinh trang s6 du va néu duge CAPITALSC dong y,
CAPITALSC va Khach Hang s& ky cac van ban can thi€t dé xac nhén viéc diéu chinh. Trong moi truong
hop, Khéch Hang duong nhién nhan ng toan bd cac khoan CAPITALSC da giai ngan, ké ca phan vuot
d6 (néu co).

Khéc}} Hang lghéng tiép tuc dugc vay GDKQ dé mua ching khoan khi da d;lt Han mirc chg vay GDKQ hodc

khi Tong nguén von cho vay GDKQ cua CAPITALSC da dugce sur dung hét (ma khong bat bude phai thong

bao dén Khach Hang trudc). Trong cac truong hop néu tai khoan 4 biéu nay, CAPITALSC dugc mien moi
trach nhiém d6i véi Khach Hang.
Du No¢' Cho Vay Va Lii Sudt Cho Vay Giao Dich Ky Quy

1. Duw Ng Vay Giao Dich Ky Quy:
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Du ng vay GDKQ dugc tinh hang ngay va la téng sb tién thuc té CAPITALSC da giai ngan cho Khach Hang trén
TKGDKAQ lity ké dén cuoi ngay do6 (ma chua dugc Khach Hang hoan tra cho CAPITALSC).
2. Lai Suat:

a)

b)

d)

e)

Diéu 35:

Lai sut cho vay GDKQ duoc xac dinh bang ty 1& phan trim theo ngay hodc theo nam (365 ngay/nam) duoc
ap dung tung thoi ky do CAPITALSC quy dinh. Khi ¢6 thay d61 Lai suat cho vay, CAPITALSC s€ thong bao
t61 Khach Hang mot (01) ngdy lam viée trude khi dp dung chinh thirc bang mot trong cac hinh thire théng bao
duoc quy dinh tai Phan IV nay.
Tién 13i vay dugc tinh dugc tinh nhu sau:
Lii vay = Du ng vay GDKQ * lii suét* sé ngay thwe thé giii ngan/365 ngay
Tong ‘gién 1ai cho vay GDKQ: La tong sb Tiép 1ai ap dung cho toan b cac khoan cho vay GDKQ giai ngan
tinh dén ngay hoan tra thuc t€. Khach Hang dong y d¢ CAPITALSC dugc tinh toan, 1ap bang ké chi tiét Tong
tién lai cho vay GDKQ va duong nhién cong nhan hiéu lyc cta bang k€ nay. Tién lai cua thang chua thanh
toan s€ dugc cong don vao Du ng vay GDKQ liiy ké cia Khach Hang.
Céch tinh Tién 1i, Lai suit cho vay GDKQ c6 thé thay d6i theo quyet dinh cia CAPITALSC ma khong phéai
thong bao cho Khach Hang. Khach Hang dong y rang, bat ké két qua hoat dong kinh doanh trén TKGDKQ
nhu thé nao (131/15), Khach Hang s& hoan tra du cac khoan vay GDKQ va thanh toan dii cho CAPITALSC
Tong 1ai cho vay GDKQ néu trén.
Lai vay quéa han: CAPITALSC s& 4p dung 13 suat vay qua han theo thong bao tai timg thoi ky:
Lii vay qua han = Du no vay GDKQ * 13i suit vay qua han * s6 ngay qua han/365 ngay

Thu Héi Du N¢ Vay Giao Dich Ky Quy Va Lii Vay

1. Thu Héi Du N¢ Vay Giao Dich Ky Quy:

a)

b)

Thu hdi Du ng vay GDKQ trong han:

(1) Du ng vay GDKQ gbc dugc thu ngay khi TKGDKQ nhén dugc tién do Khach Hang nop/chuyen vao
va/hoac tlen ban chimg khoan dén han nhén vé (d trir phi giao dich + thué, néu c6), ¢6 tirc bang tién dén
han nhan ve.

(i) CAPITALSC ty dong lép but toan trich thu Du ng vay GDKQ tur TKGDKQ va ghi giam Du ng vay
GDKQ voi gia tri twong ng vo61 phan da thu. Néu Du ng vay GDKQ da dugc thu hoi du, phan con lai
duoc ghi tang vao Tién mit trén TKGDKQ.

Thu hdi Du no vay GDKQ trudc han:

CAPITALSC c6 quyén khong tiép tuc giai ngan, cham dut viéc cho vay GDKQ, thu hdi ng trudc han (bao

gém: Du ng vay GDKQ, toan b¢ Tién 1ai, phi chua thanh toan, cac nghia vu khac cia Khach Hang voi

CAPITALSC) ciing nhu cham dut Cac biéu khoan va Diéu kién vé GDKQ voi Khach Hang trong cac truong

hop sau:

(i) Khéach Hang c6 lién quan dén cac vy kién ma theo nhan dinh ciia CAPITALSC la c6 4nh huéng dén phan
16n tai san cua Khéch Hang; ’Khéch Hang bi mat nang Iuc hanh vi dan su, bi han ch€ nang lyc hanh vi
dan sy hodc bi khoi to/ truy t6/ xét xir vé hinh sy. Doi vo1 Khach Hang 1a t6 chire bi giai thé, nging hoat
dong, chia tach, hop nhat, sap nhap, chuyén do6i hinh thtre, ¢6 phan hc')a’hozflc thgly doi chﬁ‘ s6 hiru...;
nguoi dai dién theo phap luét, nguoi di€u hanh cua Khach Hang bi khéi to/ truy t6/ xét xtir vé hinh sy;

(ii) Khach Hang vi pham bat ky noi dung ndo ctia Phan IV nay va/hodc cam két da ky véi CAPITALSC;

(iii) Khach Hang khong dong y thay dbi: Lai suit vay GDKQ, phi, cac ty 1¢ lién quan dén TKGDKQ...do
CAPITALSC dua ra;

(iv) Khach Hang cung cép thong tin sai sy that khi thyc hién m¢ TKCK va TKGDKQ);

(v) Khach Hang 1a ca nhan chét ma khong c6 ngudi thira ké dugec CAPITALSC chap thuan;

(vi) CAPITALSC quyét dinh ngumg cho vay GDKQ theo quyét dinh ciia co quan Nha nudc ¢ thim quyén,
do thay doi chién lugc kinh doanh hay do bat ky nguyén nhén nao khac; cac truong hop khac ma
CAPITALSC xét thay can thiet dé bao dam thu hoi von cho CAPITALSC.

Viéc thu’ ng duoc thuc hién theo thir tu uu tién phu’ sau: phi giao‘ dich/cac khoan phai tra khac cua Khach

Hang (n€u c0), chi phi xtr ly tai san bao dam, Tién 1ai qué han, Tién lai trong han, ng goc. CAPITALSC c6

quyén don phuong thay doi thir tu vu tién thu hoi ng nay ma khong can thong bao Khach Hang.

2. Thu Tién Lii Vay:
Tién 1ai vay dugc tinh, cong don hang ngay (duoc tam phong toa khi két thic giao dich va duoc tam cong vao Du
no vay GDKQ de¢ tinh toan cac ty 1€ yéu cau trén TKGDKQ) va thu vao ngay dau tién ciia moi thang (hodc tai
ngay cham dut Hop Pong Mé TKCK va dang ky dich vu chirng khoan, tuy thoi diém nao dén sém hon).
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a) CAPITALSC tu dong trich thu hdi tién 13i tir khoan Tién mat trén TKGDKQ dén khi thu hdi du Tién 1ai phat
sinh va ghi giam Tién mat trong ng v6i phan Tién 13i da thu.

b) Truong hop Tién mit trén TKGDKQ khong du tién tra Tién 1ai thu theo thang, CAPITALSC duoc quyén
tuy theo lya chon cua minh yéu cau Khach Hang bd sung Tién mit ngay lap tirc dé tra du Tién 1ai hoac phan
Tién 13i con thiéu cua thang d6 dugc CAPITALSC tu dong cong ddn vao Du ng vay GDKQ cua ngay dau
tién cua thang ké tiép.

Diéu 36: Xir Ly Vi Pham Ty L€ Trén Tai Khoan Ky Quy

1.

X Ly Vi Pham Ty Lé Ky Quy Duy Tri:

a) Khi Ty 1€ ky quy hién tai trén TKGDKQ thap hon Ty 1& ky quy duy tri, CAPITALSC ngay lap ttrc giri Lénh
goi yéu cau ky quy bo sung dén Khach Hang.

b) Trong thoi han bo sung TSDB theo quy dinh tai Diéu 37 ctia Phan IV nay, Khach Hang phai b6 sung TSDB
va/hodc gidm Du ng vay GDKQ dé dua Ty 1€ ky quy hién tai trén TKGDKQ cao hon Ty 1€ ky quy duy tri.

¢) Qua thoi han b(f) sung TSDB ma Khach Hang khong thyc hién b6 sung TSPB vao TKGDKQ theo dung cac
noi dung yéu cau cia CAPITALSC, dong thoi Ty 1¢ ky quy hién tai cita TKGDKQ trong thoi han bo sung
TSDB nay lién tuc thap hon Ty 1€ ky quy duy tri, pAPITALSC s€ dugc toan quyén thyuc hién ban TSDB cua
Khach Hang (ca trén TKGDCK va TKGDKQ) d€ thu h6i mét phéan hodc toan b Du ng vay GDKQ d¢ dua
Ty 1€ ky quy hién tai cao hon Ty 1€ ky quy duy tri theo nguyén tac xtr Iy TSPB dugc quy dinh tai Diéu 38
ctia Phan IV nay ma khong can co bét ky su dong y/chap thuan nao ciia Khach Hang. Viéc xir Iy dén ty 1é cu
thé nao 1a do CAPITALSC duoc toan quyén quyét dinh.

Xir Ly Vi Pham Ty Lé Ky Quy Xir Ly:

a) Khi Ty I¢ ky quy hién tai trén TKGDKQ tai bat ky thoi diém nao nho hon Ty 1& ky quy xtr 1y, ngay 1ap tuc
CAPITALSC dugc toan quyen ban TSDB cua Khach Hang (ca trén TKGDCK va TKGDKQ) dé thu hdi mot
phan hodc toan bo tién dé dua Ty 1¢ ky quy hién 16n hon Ty 1¢ ky quy duy tri theo nguyén tic xtr Iy TSDB
theo quy dinh tai Didu 38 ctia Phan IV nay ma khong can ¢ bat ky sy dong y/chip thuan nao cua Khach
Hang.

b) Truong hop CAPITALSC xit Iy tai san trén TKGDCK, CAPITALSC dugc toan quyén chuyén khodn tién thu
dugc vao TKGDKQ dé thu ng va thay mat Khach Hang 1ap tat ca cac chung tir cé lién quan.

Diéu 37: B6 Sung Tai San Pam Bio

1.

Lénh goi yéu ciu ky quy bd sung dwoc CAPITALSC giri t¢i Khach Hang ngay khi Ty 1¢ ky quy hién tai trén

TKGDKQ thap hon Ty 1€ ky quy duy tri.

Thoi han Khach Hang phai bb sung 1a ba (03) ngdy giao dich ké tur ngay CAPITALSC gui Lénh goi yéu cau ky

quy bd sung. Tuy nhién, trong moi trudong hop, néu trong thoi han yéu cau bd sung TSDB nay ma Ty 1¢ ky quy

hién tai trén TKGDKQ thap hon Ty 1€ ky quy xu Iy, CAPITALSC c6 toan qu}{en xu 1y ching khoén ngay lap tire
theo céch thuc quy dinh tai Diéu 38 ctia Phan IV nay ma khong can cho dén hét thoi han bo sung TSPB.

Dbi voi truong hop Khach Hang phai bd sung TSBB do ma chung khoan bi dua ra khoi Danh sach chimng khoan

duoc phép GDKQ nhu quy dinh tai khoan 4 Di€u nay thi thoi han bo sung tai san cia Khach Hang dugc quy dinh

nhu sau:

a) Ba (03) ngay giao dich ké tir ngdy CAPITALSC giri Lénh goi yéu cau ky quy bo sung téi Khach Hang néu
Ty 1€ ky quy duy tri > Ty 1€ ky quy hién tai > Ty 1€ ky quy xt ly (trir trudong hgp c6 quy dinh khac cua
CAPITALSC); va

b) Mot (01) ngay giao dich ké tir ngay CAPITALSC giri Lénh goi yéu cau ky quy bo sung toi Khach Hang néu
Ty 1€ ky quy hién tai < Ty I¢ ky quy xu 1y.

Khach Hang c6 thé thuc hién bé sung TSDB theo cac cach sau: (i) Nop/chuyén tién vao TKGDKQ vdi s6 tién

khong thap hon Gia tri tai san toi thiéu can b6 sung; (ii) Ban chimg khoan trong TKGDKQ v6i gia tri chimg khoan

ban (da trir phi giao dich va thué lién quan) dé dam bao Ty 1& ky quy hién tai khong thap hon Ty 1¢ ky quy duy tri;

(iii) Chuyen ching khoan dugce phep GDKQ tir TKGDCK cua Khach Hang sang TKGDKQ véi tong gia tr tinh

theo gia thi truong khong thdp hon Gia tri tai san tdi thiéu can bo sung; (iv) Chuyen chimg khoan duoc chap nhén

lam tai san thé chap tir TKGDCK cua Khach Hang sang TKGDKQ v&i téng gia tri tinh theo gia CAPITALSC
chap nhan khong nhé hon Gia tri tai san t5i thiéu can bo sung.

Dong thoi thue hién cac cach néu tai khoan 4 Piéu nay voi tong gia tri tién, chimg khoan ban (da trir phi giao dich
va thué lién quan), gid tri thi trudng cta chimg khoan duge phép GDKQ, gia tri chimg khoan dugc chap nhan lam
tai san thé chap sao cho TKGDKQ dam bao Ty 1¢ ky quy duy tri theo quy dinh ctia Phan IV nay.

Diéu 38: Pam Bio Khoan Vay Giao Dich Ky Quy

1.

Nghia Vu Dugc Bao Pam Va Tai San Dam Bio:
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Dé thuc hién dung cac nghia vu dugc bao dam, Khach Hang tu nguyén sir dung toan b tai san thudc s¢ hiru hop

phap ctia minh d¢ 1am TSPB cho CAPITALSC véi cac ndi dung sau:

a) Nghia vu dugc bao dam: La nghia vu tra ng GDKQ cua Khach Hang cho CAPITALSC (bao gém: Du ng vay
GDKQ, Tién lai vay, phi, phat boi thuong thiét hai va céc chi phi khac cﬁng nhu cac nghia vu hoan ‘tré, thanh
toan khac cia Khach Hang phat sinh khi Khach Hang thyc hi¢n GDKQ ké ca trong truong hop Phan IV nay
bi hity bo, cham dut, vo hi¢u).

b) Gia tri TSbB: CAPITALSC co quyén tinh toan, danh gia va xac dinh gia tri TSPB cua Khach Hang tai bat
ky thoi diém nao theo gia tri thi truong hodc theo mire gia do CAPITALSC xdc dinh. Khach Hang dong y viée
danh gia lai TSDB nay cua CAPITALSC va cam két khong c6 bat ky khiéu nai, tranh chap nao doi véi
CAPITALSC.

¢) Ngoai cac TSPB néu trén, Khach Hang dong ¥ dung toan bo sd tién, chimg khoan cia minh va cac tai san
hop phap khac tai CAPITALSC lam TSBB cho nghia vu véi CAPITALSC. Tuy nhién, dé tranh hiéu nham,
cac tai san ndy s€ khong dugc tinh vao cac ty 1€ trén TKGDKQ (trur truong hop CAPITALSC c6 quy dinh
khac) va gia tri bo sung (ma chi dé xu ly khi phat sinh cac su kién xur ly TSPB theo Phan IV nay).

d) Viéc stir dung tai san cua bén thir ba hodc cac tai san khac (ngoai tién va chig khoan trén tai khoan giao dich
ching khoan cua Khach Hang) dé bao dam cho nghia vy cia Khach Hang dugc thuc hién theo quy dinh tirng
thoi ky cua CAPITALSC phu hop véoi quy dinh phap ludt hién hanh.

Thoi Han Bao Pam:

Ké tr ngay ky Kkét st dung dich vu cho dén khi ,Khéch Hang thyc hién toan bd nghig vu hoan trd Du ng vay GDKQ,

Tién 14i vay, phi, pl}at va cac nghia vu khéc (n€u c06) phat sinh va/hodc lién quan dén Tai khoan GDKQ, TKGDCK

cua Khach Hang d6i véi CAPITALSC va/hodc bén thir ba (néu co).

Sir Dung & Xir Ly Tai Sdan Biao Pam:

TSDB duoc CAPITALSC §1"I dung, xu ly dé thanh toan céc kho’én ngy ma Khaich Hang phai tra cho CAPITALSC

g6ém Du no vay GDKQ, Tién lai vay, phi, chi phi, nghia vu thué lién quan dén xir Iy TSDB (néu c6), tién phat va

boi thuong thiét hai (n€u co6) va cac nghia vu khac ciia Khach Hang.

Khach Hang uy quy‘én cho CAPITALSC duogc toan quyffen sir dung TSPB dé 1am tai san thé chip trong truong

hop CAPITALSC can vay von tur Bén thtr ba dé cung cép dich vu GDKQ cho Khach Hang. Trong truong hop

CAPITALSC phai xt ly TSPB dé thu hoi ng truge han hozjq qua han, gia tri TSDB sau khi xir 1y néu con du thi

Khach Hang duoc CAPITALSC hoan tra lai phan du nay; néu con thi€u thi Khach Hang c6 nghia vy ti€p tuc tra

cho CAPITALSC. Cac chi phi, thu€, nghia vu tai chinh khéc phat sinh trong qua trinh xtr [y TSPB do Khach Hang

chiu.

Nguyén Tic Xir Ly Tai San Pam Bao:

a) Cac truong hop xtr ly:

(i) Xir Iy TSPB khi Khach Hang vi pham céc ty 1¢ yéu cau trén TKGDKQ;

(ii) Xur Iy TSPB khi CAPITALSC thu hdi Du no vay GDKQ trudc han;

(i11) Xt ly TSPB khi Khach Hang khong thanh toan ng dung han;

(iv) Xir ly TSPB dé thyc hién cac nghia vu khac ctia Khach Hang voi CAPITALSC; hodc

(v) Cac truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.

b) Thuc hién xtr ly:

Ngay khi phat sinh cdc truong hop duge quy dinh tai doan a khoan 4 Diéu nay, Khach Hang chap nhan vo

dicu kién va cam két khong co bat ky tranh chap, khi€u nai hay khi€u kién nao doi voi viéc xur Iy TSPB cua

CAPITALSC nhu sau:

(i) Thu s du tién kha dung dang co trén TKGDKQ, va/hodc tu dong ban thanh 1y mot phan hogc toan bo
ching khoan cua bat ky loai ching khoan nao c6 trén TKGDKQ ma khong cén c6 sy chap thudn cua
Khach Hang d¢ thu hoi ng. Mé chimng khoan, gia ban, s6 luong va thoi diém ban do CAPITALSC quyét
dinh. Chung tir lién quan dén viéc ban chimg khoan trén TKGDKQ s& duong nhién c6 gia tri phap 1y ma
khong can c6 xac nhan ciia Khach Hang.

(i) Néu CAPITALSC bén giai chip chimg khoén trén TKGDKQ, Khach Hang mic nhién iy quyén cho
CAPITALSC thyc hién tmg trude khoan tién ban chimg khoan ngay trong ngay giao dich d€ tra ng vay
cho CAPITALSC. Khach Hang méc nhién chép nhén va déng y thanh toan khoan phi tmg truge va cac
khoan thug, phi lién quan khéc theo quy dinh cho CAPITALSC.

(iii) Khach Hang dong ¥ rang néu ban hét chimg khoan trén TKGDKQ ma van khong dii dé tré hét cac khoan
ng goc, 1ai va cac trach nhiém, nghia vy no khac cua Khach Hang phat sinh trén TKGDKQ va/hodc
TKGDKQ khong c6 chiing khoan dugc phép giao dich, bi mat thanh khoan khong ban dugc (hodc ban
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Diéu 39:
1.

dugce véi s lugng it theo dénh gid ctia CAPITALSC) thi CAPITALSC dugc toan quyén khiu trir cac
khoan ti€én/ban bat ky loai chirng khoan nao trén tai khoan giao dich chirng khoan ctia Khach Hang dé
thu hdi no.

Cac Quy Dinh Khac:

a)

b)

6.

Sau khi xtr 1y toan bo TSPB ciia Khach Hang ma CAPITALSC van khong thu hoi du Du ng vay GDKQ,
Tién 1i vay, chi phi va cac nghia vu khac (néu c6) cua Khach Hang, cac khoan phat ... thi Khach Hang
duong nhién tiép tuc nhan no phin nghia vu chua dugc thu hdi du voi CAPITALSC (CAPITALSC c6 quyén
yéu . cau Khach Hang thanh toan ngay lap tirc). Khach Hang chiu trach nhiém dung toan bd tai san va cac
ngudn thu nhép ctiia minh dé thuc hién nghia vy tiép tuc tra ng sé vay cho CAPITALSC. CAPITALSC duoc
toan quyén xir Iy cac tai san khac cta Khach Hang dé thu hoi phan nghia vu chua thu hoi di nay.
Viéce xur ly TSDB 1a cac tai san khac khong nam trén TKGDCK cta Khéach Hang dugc thyc hién theo cac
van ban thoa thuan, cam két cua Khach Hang va/hodc bén thir ba véi CAPITALSC trén co sd cac quy dinh
phap luét hién hanh.
Thoi han tién hanh xur 1y khi phat sinh cac truong hop duoc quy dinh tai doan a khoan 4 Pidu nay: theo quy
dinh ctia phap ludt va cac quy dinh, quy ché cia CAPITALSC.

Quyén, Nghia Vu Va Cam Két Ciaa Khach Hang

Quyén Loi Ciia Khach Hang:

a)
b)

c)

Guri yéu cau sir dung dich vu cho vay GDKQ theo dung cac ndi dung quy dinh trong Phan IV nay;

Cham dut Phan IV nay trude thoi han véi diéu kién di thanh toan moi khoan du ng, phi, chi phi lién quan cho
CAPITALSC,;

Khiéu nai, khoi kién néu CAPITALSC vi pham cac thoa thuan trong Phén IV nay;

Nghia Vu Cua Khach Hang:

a)

b)

d)

2

h)

3

Cung cap day di, trung thue va cap nhat thay doi neu ¢6 lién quan dén cac thong tin, tai lidu dé ma, quan ly
TKGDKQ, GDKQ, vay vbn va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cta cac thong tin, tai lidu da cung cap;
dong thoi tao moi didu kién thuan loi va khong lam bét cir diéu gi kho khan trd ngai trong trudng hop
CAPITALSC phai xtr Iy TSPB theo quy dinh tai Phin IV nay;

Nhan ng v6 diéu kién d6i véi cac khoan tién vay duoc CAPITALSC tu dong giai ngan trén TKGDKQ (khong
can c6 chir ky ciia Khach Hang) dé thanh toan cho céc giao dich di thanh cong tai CAPITALSC va c6 nghia
vu hoan tra toan bd cac khoan tién do va/hodc cac nghia vu khac cho CAPITALSC theo quy dinh cua Phan
IV nay;

Trong truong hop CAPITALSC dong ¥ cho Khach Hang duoc phép rit/chuyén lghoén tién trén TKGDKQ
(khi van con du ng), Khach Hang cam két nhan no vo di€u kién doi voi khoan tién nay, va khoan tién nay
cling dugc xem la khoan vay ciia Khach Hang va dugc cong don vao Du ng vay GDKQ liy ké;
Chu dong theo dbi bién dong gia ching khoén trén thi truong hang ngay, chii dong bo sung TSPB theo quy
dinh cua CAPITALSC trong truong hop TSDB cua Khach Hang bi giam sut gia tri theo danh gia cua
CAPITALSC, tra bot du ng vay GDKQ, yéu cau CAPITALSC xtr Iy mot phan hodc toan bo TSDB dé dam
bao duy tri Ty 1€ ky quy hién tai ludn 16n hon Ty 1€ ky quy bat bude. Thyc hién cong bo thong tin (doi voi
truong hop phai cong bo thong tin theo quy dinh cua phép luat) theo yéu cau cia CAPITALSC khi
CAPITALSC phai xu ly TSPB;
Trong thoi gian cam c6 TSDB, TSPB khong duoc, chuyén nhuong, ting, cho cam cd, thé chp TSBB cho
bat ky bén thir ba nao, khong thyc hién bat clir quyén nao phat sinh tir TSDB, khéng xdm pham dén TSDB
hodc str dung bién phéap khac dé rat tién tr TSPB khong dung véi cac ndi dung tai Phan IV nay;
Thanh toan phi, chi phi, cac khoan thué lién quan t6i viéc gir, giit, cam ¢, quan 1y, phong téa TSPB, xir Iy
TSDB, md, sir dung va quan 1y tai khoan;
Thanh toan D ng vay GDKQ khi dén han, Tién 14i, phi, chi phi, c4c khoan dén han khac (néu c6) ddy dit va
dang han cho CAPITALSC hodc bén nhan chuyén nhuong;
Cam két vo diéu kién dung moi nggén thu va tai san cua Khach Hang dé tra du sb tién no gbc, Tién 141, phi,
chi phi va cac khoan thanh toan dén han khac (néu c6) cho CAPITALSC hodc bén nhén chuyén nhuong;
dong thoi dong y dé CAPITALSC ty dong phong toa tai khoan va trich tai khoan cua Khach Hang mo tai
CAPITALSC deé trich tién thu hoi cac khoan ng goc, Tién 1ai, phi, phat boi thuong thiét hai cho CAPITALSC;
Uy quyén cho CAPITALSC toan quyén xir Iy TSPB dé thu hdi ng cho CAPITALSC khi Ty 18 ky quy hién
tai bang hoac nho hon Ty 1€ ky quy bat buéc. CAPITALSC c6 quyén phoi hop hodc iy quyén lai cho bén thir
ba thay mat CAPITALSC xu ly TSPB;
DPong v, chap thuan, tuan thu dung va cam két khong c6 bét khiéu nai, khiéu kién nao dbi véi cac quy dinh
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k)

ctia Phan IV nay;
Tu chiu trach nhiém vé cac khoan thué va nghia vu tai chinh khac theo quy dinh ctia phap luét ciing nhu cac
rui ro do to churc va hoat dong cuia CAPITALSC gay nén.

3. Cam Két Ciaa Khach Hang:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

Diéu 40:

Khach Hang da doc va thong hiéu quy dinh vé viéc vay GDKQ quy dinh tai Phan IV nay va tai ddy cam két
thyc hién cac quyén va nghia vy theo Phan IV nay, cac van ban lién quan theo quy dinh cua phap luat.

Khach Hang c6 dii nang Iyc dan sy va thim quyén can thiét dé s dung giao dich ky quy ching khoén, tuan
thu va thyc hién cac nghia vu duoc quy dinh tai Phan IV nay.

Khach Hang dong y rang: Trir truong hop Khach Hang va CAPITALSC c6 ky vin ban thoa thuan khéc di
mot cach rd rang, Ngudi dugc uy quyén cua Khach Hang lién quan dén TKGDCK ctia Khach Hang dugc
hiéu 14 duoc ty quyén twong dwong trén ca TKGDCK va TKGDKQ.

Ngudi duge iy quyén ciia Khach Hang ciing dong ¥ sir dung cac tai san trong tai khoan riéng ctia Ngudi duge
iy quyén mé tai CAPITALSC (néu c) va tat ca cac tai san khac dé 1am tai san bao dam cho cac nghia vu
ctia Khach Hang trong Phan IV nay. Ngudi duge uy quyén dong y d¢ CAPITALSC phong téa va xir 1y tai
san trong tai khoan riéng ciia minh (twong ty nhu cach xu Iy quy dinh trong Phan IV nay) dé dam bao cac
nghia vu cua Khach Hang trong cac truong hop ma CAPITALSC xét thy can thiét. Tuy nhién, CAPITALSC
¢ quyén quyét dinh xur 1y tai san cia Nguoi duogc uy quyén theo timg truong hop cu thé. Viéc CAPITALSC
khong xtr 1y tai san ciia Nguoi duoc ty quyén s& khong duge hiéu 1a mién trach dbi v6i Khach Hang trong
moi truong hop.

Truong hop xay ra tranh chip gitra Khach Hang va Nguoi duoc ty quyén giao dich ciia Khach Hang, Khach
Hang va Nguoi dugc uy quyén cam két va dam bao khong yéu cAu CAPITALSC phai tham gia vao qua trinh
giai quyét tranh chap du trong bat ky truong hop nao. Néu CAPITALSC phai tham gia theo yéu cau clia toa
an thi Khach Hang va Nguoi dugc iy quyén s& lién d6i chiu cac phi tén cia CAPITALSC dé tham gia.

Nbi dung ctia Phan IV nay va viéc Khach Hang ky két va thuc hién cac giao dich d6 da dugc phé duyét diy
da va hop 18 boi cic co quan/ cap ¢ tham quyén ndi b ciia Khach Hang; ngudi ky dai dién cho Khach Hang
trén cac ho so giao dich 1a ngudi dai dién hop phap ciia Khach Hang.

Khach Hang cam két chuyén giao cho CAPITALSC bén sao day du cta cac quy dinh/chap thudn ndi bd cho
phép Khach Hang ky két va thuc hién Phan IV nay; cac quy dinh/chip thuin d6 van con ddy du hiéu luc va
chua bi stra doi, thay thé, hiy bo hay diéu chinh theo bat ky cach thirc nao khac; Trudng hop co sira dbi, thay
thé, hity bo hay diéu chinh cac quy dinh/chap thuan nodi bo néu trén, Khach Hang cam két ngay 1ap tirc gii
thong tin cho CAPITALSC. Néu viéc khong thong bao hodc thong bao cham tré ddn dén vi pham hodc c6
thi€t hai phat sinh, Khach Hang phai chiu toan bd trach nhiém dbi voi CAPITALSC, bao gém ca trach nhiém
bdi thudng thiét hai thyc té phat sinh.

Dbi voi truong hop Khach Hang chuyen chung khoan/tién mat tir TKGDCK sang TKGDKQ theo quy dinh
ctia Phan IV nay, cin cit vao phiéu yéu cau cua Khach Hang lap theo mau quy dinh cia CAPITALSC,
CAPITALSC sé thyc hién viée chuyen chimg khoan/chuyén tién vao TKGDKQ. Truong hop Khach Hang
yéu cau théng qua dién thoai, giao dich dién tir.. .CAPITALSC s€ dugc quyén thay mat Khach Hang lap
phiéu va ty dong chuyén chimg khoan/tién mit theo yéu cau cua Khach Hang.

Quyén Va Nghia Vu Ciia CAPITALSC

1. Quyén Ciia CAPITALSC:

a)

b)

c)
d)

Lién quan dén viéc quan Iy TKGDKQ, Khach Hang ty quyén cho CAPITALSC va khong hity ngang cho dén
khi Khach Hang hoan thanh moi nghia vy hoan tra toan bo Du ng vay GDKQ cho CAPITALSC thyc hién
cac cong viéc sau:

(i) Thay mit Khach Hang xir Iy TSDB dé thu hdi céc khoan tién Khach Hang phai thanh ton cho
CAPITALSC khi Khach Hang vi pham mot trong cac quy dinh duoc thoa thudn tai Phan IV nay;

(ii) Thay mat Khach Hang rut tién dé thanh toén céc khoan ng dén han cho CAPITALSC khi Khach Hang
vi pham mdt trong cac quy dinh dugc thoa thuén tai Phan IV nay;

(iii) Thay mat Khach Hang thuc hién bat ky nghia vu tai chinh nao khac dén han déi véi CAPITALSC theo
quy dinh tai Phan IV nay hay bat ky thoa thuan nao khac gitra Khach Hang va CAPITALSC hodc theo
quy dinh cta phép luat.

Tir chéi giai ngan néu Khach Hang khong dap tng day du cac diéu kién giai ngan, diéu kién vé TSPB, cic

Ty 1€ ky quy va/hodc cac diéu kién khac theo quy dinh cua CAPITALSC trong ting thoi ky;

Tir chéi giai ngan trong trudng hop nam ngoai kha ning cung cap dich vu ciia CAPITALSC;

Don phuong xéac dinh lai, diéu chinh va/hodc thay doi ty 1¢ cho vay dbi véi bat ky ma chimg khoan nao thudc
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Danh sach chung khoan duogc phép GDKQ;

e) Don phuong thay d6i cac ty 1é lién quan t6i quan ly, xir ly TSDB cua Khach Hang...,va/hodc thay d6i mirc

1i suat cho vay, thay ddi cach thirc tinh 13i vay ma khong can phai théng bao trude;

f)  Pon phuong xac dinh lai, diéu chinh thay doi ting/giam va chidm dit han muc, sitc mua da cap cho Khach

Hang;

g) Tu dong ghi no, ghi co, chuyén khoan, ndp/trich/rat tién dbi véi cac tai khoan cua Khach Hang tai

CAPITALSC dé:

(i) Chuyén tién thanh toan cho céc giao dich mua, ban, thanh toan phi ctia Khach Hang tai CAPITALSC dé
thuc hién cac GDKQ theo Phan IV nay;

(ii) Thu hoi ng gbe, no 14i, phi, phat va cac nghia vu khac doi voi céc truong hop dugce quy dinh tai Dicu 35
cua Phan IV nay;

(iii) Pugc quyen (nhung khong phai 1a nghia vu) tw dong chuyén tién tir TKGDCK (néu c6) sang TKGDKQ
trong trudng hop Khach Hang khong bao dam cac ty 1€ yéu cau trén TKGDKQ);

(iv) Tu dong dong TKGDKQ khi Khach Hang vi pham cac ndi dung theo Phan IV nay.

h) Khi cac khoan vay cia Khach Hang dén han tra ng hodc phai thanh toan trudce han theo cac quy dinh tai Phan

)

7

IV nay, CAPITALSC ghrqc quyén tu dong trich tai khoan ctia Khach Hang tai CAPITALSC hoic tai bat ky
tai khoan dugc ty quyén giao dich nao ciia Khach Hang;

Pugc quyén xir Iy TSPB theo quy dinh tai P}lﬁn IV nay. Truong hop xu Iy TSDB bang cach ban ching khoan
trén cac SGDCK ma khong ban dugce (do mat thanh khoan tai thoi di€m can xu 1y), CAPITALSC duge quyén
(nhung khong phai 1a nghia vu) nhéan ching khoan 1a TSDB theo gia san cua ngay CAPITALSC quyét dinh
xt ly (bang cach tu dong thuc hién giao dich vao tai khoan tu doanh cia CAPITALSC) d€ giam bot tuong
ung nghia vu thanh toan cua Khach Hang;

Pugc quyén yéu cau Khach Hang str dung moi tai san va ngudn thu khac ctia Khach Hang dé thanh toan cac
nghia vu cho CAPITALSC trong truong hgp TSDB hodc bao 1anh khong du dé chi trd cho CAPITALSC;

k) Duoc quyén thu hoi no trude han khi xay ra cac su kién quy dinh tai Diéu 35 trén day;

)

Khong can sy chip thuan ciia Khach Hang, duoc toan quyén chuyén giao hodc chuyén nhuong cho bén thir 3
(goi tat 12 bén nhan chuyén nhuong) thuc hién toan by hodc mot phﬁn cac quyén lgi va nghia vu cua
CAPITALSC theo quy dinh ctia Phan IV ndy va cac vin ban bd sung, sira d6i kém theo. Trong truong hop nay
CAPITALSC c6 nghia vu phai théng bao cho Khach Hang bang vin ban;

m) Duogc quyén thu Tién l4i va/hodc cac khoan phi khac theo CAPITALSC quy dinh trong timg thdi ky pht hop

véi phap ludt va ndi dung cia Phan IV nay;

n) CAPITALSC c6 quyén giri Théng bao lién quan dén TKGDKQ cho chinh chi tai khoan va/hodc ngudi nhan

Uy quyén giao dich.

Nghia Vu Cia CAPITALSC:
a) Thuc hién nghia vu thong bao cho Khach Hang cac thay ddi vé danh muc ky quy, cac ty 1& lién quan t6i xir

1y, quan ly TSDB,...quy dinh tai Phan IV ndy, cac thoa thuan va vin ban di kém (néu c6) theo phuong thirc
do CAPITALSC quyét dinh;

b) Thuc hién ding quy dinh tai Phan IV ndy va cac vin ban thoa thuan khac (néu c6);

¢) Thuc hién luu giit hd so Khach Hang phu hop véi cac quy dinh caa phap luat;

d) Thong bao cho Khach Hang trudc va sau khi thuc hién 1énh ban ching khoan thé chip va giri cho Khach

Hang bang sao ké két qua giao dich ban chimg khoén thé chap theo phuong thirc do CAPITALSC lya chon
phu hop v6i Bo T&C nay.
[Phan con lai cia trang nay dwege chii y dé trong]
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